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I. Thématiques retenues

A. Relations avec la clientele

A.1 Un service parfait en magasin et lors du passage aux caisses (MG Consultants)
A.2 Une relation authentique avec mes clients (MG Consultants)

A.3 Gestion de I'agressivité verbale et physique (Crime Control & CRESEPT)

A.4 Conseiller-vendeur en magasin BIO (IFAPME)

A.5 Appliquer des techniques de vente efficaces (MG Consultants)

A.6 Négociation en vente et gestion des clients exigeants (MG)

A.7 La gestion des clients difficiles (Bruxelles Formation & IFAPME)

A.8. Faire de la plainte un échange réussi (Bruxelles Formation)

B. Relations gérants de magasin et leur personnel

B.1 Management d'équipe : fixer des objectifs et rendre mon équipe performante au quotidien
(MG Consultants & Bruxelles Formation)

B.2 Mieux intégrer et fidéliser les jeunes générations (MG Consultants & UCM Formations)

B.3 Travailler en entreprise en mode AGILE en équipe intergénérationnelle (MG Consultants)

B.4 Comprendre et s’enrichir de la diversité pour mieux collaborer (Bruxelles Formation)

B.5 Coaching des équipes sur le point de vente (MG & Bruxelles Formation)

B.6 La gestion du stress passe par une bonne gestion de son temps (MG & efp)

B.7 Atelier pratfique de la gestion du stress (Vidyas)

B.8 Devenir le Capitaine du jour (MG Consultants)

B.? Motiver et booster I'engagement de ses collaborateurs (Zen'to)

B.10 Gérer des conflits dans I'équipe (Zen'to & UCM Formations)

B.11 Comprendre et remédier aux relations difficiles (Zen'to)

B.12 Tutorat : intégrer les nouveaux collaborateurs avec succés (La Maison De La Formation MDF &
IFAPME)

C. Sécurité & Prévention

C.1 Equipier de premiére intervention incendie (EPI) : formation de base (CEPS)

C.2 Equipier de premiére intervention incendie (EPI) : recyclage (CEPS)

C.3 Initiation aux premiers secours (CEPS & efp)

C.4 Simulation feu virtuel et exercices d'évacuation (A-First)

C.5 Formation mixte : secourisme et lutte contre I'incendie en réalité virtuelle (L'Archipel Formations)
C.6 Prévention contre le vol et analyse de la vulnérabilité du point de vente (MG Consultants)
C.7 Brevet de secouriste d’entreprise (CEPS, IFAPME & MG Consultants)

C.8 Recyclage du brevet de secouriste d’enfreprise (CEPS, IFAPME)

C.9 Manutention manuelle de charges (CEPS)

C.10 Cairiste : vérification d'aptitude ou recyclage (CEPS & MG Consultants)

C.11 Ergonomie : la bonne position au fravail (IFAPME & MG Consultants)

C.12 Utilisation du DEA (défibrillateur externe automatique) (CEPS & IFAPME)

C.13 Conseiller en prévention de Niveau Il (Vidyas)

C.14 Personne de confiance - Prévention du bien-étre au fravail (IFAPME)

C.15 RECYCLAGE Personne de confiance - Prévention du bien-&tre au travail (IFAPME)

C.16 Plan annuel et plan global de prévention (Vidyas)

C.17 Etablir et tester un plan d'urgence interne (Vidyas)

C.18. Atelier prévention burn-out et risques psycho-sociaux (MG Consultants)
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D. HACCP (FoodchainID Technical Services)

D.1 Etiquetage des denrées alimentaires
D.2 Les bonnes pratiques d’hygiene : la méthodologie des 5M
D.3 Formation qualité et sécurité alimentaire

E. Communication & Informatique

E.1 Le pouvoir du non-verbal : maitriser I'art de la communication a travers le langage du corps
(IFAPME)

E.2 Découvrir le Tableur Excel (IFAPME)

E.3 Mieux communiquer pour mieux travailler ensemble (La Maison De La Formation MDF)

E.4. Mieux communiquer pour mieux collaborer (UCM Formations)

F. Langues étrangéres (IFAPME)

F.1 Formation de base en anglais
F.2 Formation de base en néerlandais
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Il. Catalogue détaillé

A. Relations avec la clientele

A.1. Un service parfait en magasin et lors du passage aux caisses.
Quelles sont les regles essentielles pour accueillir parfaitement un client en magasin ?
Objectifs

e Efre capable d'accuelllir le client de facon professionnelle.

e Etre capable d'aider le client & trouver les produits et les promos.

e Développer une attitude alerte et positive par rapport au client afin de prévenir le vol
I'étalage.

e Etre capable de réagir habilement d la caisse en situation.

Méthodologie

La formation est organisée en magasin ou les participants sont appelés & interagir avec le
formateur
Cas pratiques et situations au quotidien sont abordés au travers de é thémes :

e Mon attitude : une attitude positive

e Bonjour, au revoir : saluer et prendre congé

e XYZ : connaitre et mieux cerner mon client

e Au secours un voleur | Appréhender le voleur avec ses propres armes.

e Comment bien gérer une plainte et un client mécontent pour ensuite en faire une opportunité
et fidéliser un client 2

e Quel est mon plan d’action personnel ¢

En pratique

Public : tous les collaborateurs du magasin.
Durée : 'z jour.

MG}

manager autrement
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A.2. Une relation authentique avec mes clients

Le langage corporel transmet bien plus d’'une communication verbale : une attitude ouverte et
positive donne le sourire et c’est ce que le client ressent.

Objectifs
e Prendre conscience par une nouvelle approche des répercussions et responsabilités de son
attitude.
e Avoir une démarche plus positive et constructive envers les différents types de clients.
Méthodologie
e La formation animée en atelier permet de faire connaissance avec soi et de comprendre les
autres dans leur facon d’étre.
e Observation sur point de vente par groupe de 4-5 personnes.
e Débriefing en aparté des observations pour corriger certains comportements et valider les
nouveaux acquis.
Cette formation dans son approche se base sur 4 regles fondamentales :
> L'accueil : détecter/observer les signaux, le contact visuel, la salutation, la premiere
impression, le langage corporel, I'attitude, I'importance de son propre langage non-

verbal.

> La proactivité : prendre soi-méme l'initiative, aller vers le client, avoir un discours non
verbal, proposer des services extra.

> L'écoute du client : 'empathie dans I'écoute, I'écouter sans jugement, le
questionnement en profondeur, la puissance du silence.

> L'orientation solution-client : parler en fermes de solutions.

En pratique

Public : fous les collaborateurs du magasin.
Durée : 1 jour.

MG}

manager autrement
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A.3. Gestion de I'agressivité verbale et physique.
CRIME CONTROL

Approche interactive des conceplts et techniques de I'agressivité, suivie par des simulations
réalistes avec un acteur professionnel.

Objectifs

e Comprendre les comportements et leurs causes.

e Réagir adéquatement en fonction de ceux-ci.

e Gérer les situations difficiles.

e Savoir ce qu'il convient de faire et les attitudes & éviter dans le but de rester « orienté
client».

e Travailler sur une base commune en matiere de comportements.

e Vigilance et prévention de I'agressivité physique.

Méthodologie

e Qu'est-ce que I'agressivité 2 (Aspects subjectifs et personnels du ressenti).

e Connaitre les différents types de comportement agressif.

o Approfondir les différences en situation de frustration ou de manipulation.

e Quels sont les pieges en matiere de communication 2

e Quelles sont les bonnes attitudes & adopter en fonction du type de comportement 2

e Appliquer les « outils » de la communication de maniére & gérer et améliorer son bien-étre au
fravail.

En pratique
Public : tous les collaborateurs du magasin. Groupes de 8 a 12 personnes. Salle en « U » avec

un espace pour les mises en situations.
Durée : 1 jour.
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A.3. Agir en prévention de I'agression verbale et/ou physique sur le lieu de travail.
CRESEPT

Identifiez, décodez et gérez les personnes au comportement difficile.

Objectifs

e Prévention de la violence physique ou verbale sur le lieu de travail.
e Comment réagir quand je vois la colére monter chez I'autre, quelle attitude physique et
verbale avoir pour éviter le passage a I'acte, que faire pour me protéger physiqguement 2

Méthodologie

Acquérir les moyens de :

Initier des échanges constructifs et respectueux de chacun.
Faire diminuer la tension ou la colére de leur interlocuteur.

Gérer les interactions difficiles.
Acquérir des notions de self-défense dans un but uniquement de protection.

En pratique

Public : foute personne en contact avec du public ou des personnes extérieures (caisses,
guichets, accuell, ...), ainsi que les conseillers en prévention, les personnes de confiance, les
superviseurs d'équipes « difficiles », ... qui peuvent étre confrontées a I'agressivité dans son
milieu professionnel.

Durée : 1 jour.

Cette formation s’'inscrit dans le cadre du cycle de formation continue “Les ateliers de la
prévention”, en inter ou en intra-entreprise d la demande. Le centre de formation se situe a
Drogenbos.

G RESEPT
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A.4. Conseiller-vendeur en magasin BIO.

Objectifs

A la fin de la formation, I'apprenant devra étre capable de maitriser les techniques de vente
propres A la gamme des produits bio, et plus particulierement des produits suivants : fruits et
légumes, vins, bieres, produits laitiers, produits céréaliers et de panification biologiques, produits
d'épicerie, produits diététiques et de régime, les cosmétiques et les produits d’hygiene
biologiques.

Méthodologie

Les fondements de I'agriculture biologique.

Les fruits et Iégumes biologiques.

Les produits laitiers biologiques.

Les produits céréaliers et de panification biologiques.
Le vin issu de I'agriculfure biologique.

La biere issue de I'agriculture biologique.

Les produits d'épicerie biologiques.

Les produits diététiques et de régime.

Les cosmétiques et produits d'hygiene biologiques.
Les écoproduits et accessoires.

En pratique :

Public : tous les collaborateurs du magasin BIO.

Groupes de max. 12 personnes.

Durée : : Cette formation est organisée & la demande et sur mesure pour un magasin ou une
enseigne, selon une durée, un calendrier et un lieu a convenir.
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A.5. Appliquer des techniques de vente efficaces.

Vanter toutes les caractéristiques de I'entreprise et/ou du produit, c’est bien ... traduire ces
éléments en bénéfice c’est mieux !

Comment passer de 'argumentaire pur et dur de la vente a I'écoute active du client et d la
réponse d ses besoins ? Etablir une relation de confiance et de complicité est le défi du vendeur
d’aujourd’hui !

Objectifs

e Identifier les vrais souhaits du client afin de le convaincre de son bon achat

o Augmenter I'efficacité commerciale et la rentabilité tout en répondant aux besoins spécifiques
du client.

e Guider le client : comment le conseiller de facon active, I'aiguiller dans son choix de sorte qu'il
soit encore plus satisfait ¢

o Comment convertir les caractéristiques de I'offre en avantages et bénéfices pour le client 2

Méthodologie
Comment établir un bon contact d’entrée de jeu ?

o La bonne entrée en matiére : outil de la régle des 6C

e Avoir une attitude positive (moi, mon entreprise, mon client)

e Décoder les attitudes adéquates et parfois inadéquates : signes et indices
e Acquérir des attitudes porteuses et positives

Pratiquer I'écoute active.

e Comment créer un climat de confiance, voire de complicité 2
e Traiter les objections et réclamations
o Maitriser I'entretien, montrer son intérét, éviter les malentendus

Mises en pratiques dans une situation réelle.

o« Comment interagir avec mon client et le comprendre au-dela de ses mots ?
Une méthode d'approche commerciale, le modéle SONCAS : bien s'entrainer & détecter les
réels besoins des clients.

e Premiers apergus des techniques de conclusion de vente : du premier contact & la conclusion
et la consolidation, le vendeur aura un fil rouge & suivre pour mener A bien ses entretiens
commerciaux.

En pratique

Public : tous les collaborateurs du magasin en contact direct avec la clientéle.
Durée : 1 jour.

MG}

manager autrement
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A.6. Négociation en vente et gestion des clients exigeants

Comment développer un discours de vente qui permetira d’argumenter avec plus d’'aisance face
a des clients trés exigeants ? Et en plus, arriver a leur vendre des services ou des produits
complémentaires ?

Comment arriver a faire d’un client exigeant, un allié pour I'avenir ...

Objectifs

e Augmenter ma puissance en vente et développer mes techniques d’argumentation.

« Comment arriver naturellement et sans forcer & des ventes complémentaires.

e Apprendre d traiter une réclamation d'un client sans agressivité et a cléturer la réclamation
de maniere positive.

e Repartir gagnant-gagnant, avec le sourire de part et d'autre.

e Quand faut-il réparer, compenser et montrer de I'empathie 2

Méthodologie
Augmenter la puissance de mes scénarios d’approche et d’argumentation en vente :

e Démarrer du bon pied

e Se positionner comme professionnel

e Avoir de I'impact et de la puissance

o Gérer efficacement les objections

o Gérer la rencontre avec dynamisme

e Exercices et mise en situation de tfechniques d'Upselling et Cross-selling

Comment réagir face a un client exigeant :

e |dentifier la source du probleme chez le client

e Et moi en tant que client, quelles ont été mes mauvaises expériences ¢

e Faire la distinction entre une plainte ou un mécontentement.

e Transformer toute plainte en opportunités commerciales.

e Tableau pratique pour catégoriser les types de plaintes.

e La technique en 3 points pour diminuer la tension dans une relaftion commerciale.
o Outils pratiques et techniques de ventes avancées : négocier en 10 points

o Comment vérifier si le scénario de vente en ressort amélioré 2

En pratique
Public : tous les collaborateurs du magasin.

Durée : 1 jour.
Prérequis : avoir déja suivi une formation sur des techniques de vente.

MGW®

manager autrement

10
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A.7. La gestion des clients difficiles.
Bruxelles Formation

Les fravailleurs en contact direct avec le public sont amenés a faire face a de multiples situations
et des cultures diverses, allant d’accueillir et de gérer des mécontentements jusqu’a faire face a
de I'agressivité verbale et physique. Cette formation met a leur disposition des outils pour bien
accueillir, réduire les insatisfactions, prévenir les tensions ou les gérer afin de faire émerger des
solutions et répondre de maniere adéquate aux différents types d’agressivité, tout cela dans le
respect de l'usager et de soi-méme.

Objectifs

e Enrichir la relation d’accueil de respect et de courtoisie.

e Mieux comprendre les différences culturelles et intervenir dans le respect de I'usager.

e Entendre une plainte et |la fraiter efficacement.

e Faire preuve d'assertivité dans sa communication.

e Apprendre a détecter les signes précurseurs de tensions et trouver les stratégies
d’intervention adéquates.

e Communiquer avec des personnes agressives.

e Désamorcer les situations difficiles.

e Gérer son stress et récupérer d'une situation tendue.

Méthodologie

Tout au long de la session, un fravail aura lieu ponctuellement sur la prise de conscience des
émotions des participants dans I'instant.

Ce fravail vise & conscientiser les participants sur le mécanisme de leur stress et sur les
comportements qui désamorceront les situations difficiles et éviteront les dommages ultérieurs liés
au stress.

L'interactivité est I'essence méme de cette formation : exercices pratiques, prise de conscience
des émotions par des « arréts surimage », analyse de situations réelles et basées sur le vécu des
participants, mises en situation d'ou découleront des informations théoriques, échange
d'expériences, recherche de solutions appropriées aux problemes amenés par les participants.
Plan d'action aprés chague séance.

En pratique

Public : foute personne en contact direct avec des clients infernes et externes. Groupes de

max. 12 personnes.

Durée : 2 jours + en option, une ou plusieurs journée(s) de suivi, de retour sur les acquis et leur mise
en pratique apres la formation.

Ceftte formation est uniquement organisée a la demande, sur mesure pour un magasin ou une
enseigne, selon un calendrier et un lieu & convenir.

BRUXELLES
FORMATION

VAR

former pour IFemploi
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A.7. Réagir aux plaintes et objections des clients.

IFAPME

1. Inftroduction
2. Les clients difficiles

e Types de client.
o Situations.

3. Les objections

4. Les attitudes négatives

e La critique,

e Le scepticisme,

o L'objection,

e Le malentendu,

e L'indifférence.

5. L'attitude « positive »

e L'acceptation

6. La communication avec les clients difficiles
e Face a face (verbale, non-verbale),

e Par mail,

e Par téléphone.

7. Lesréponses aux objections

e Définition de I'objection, de la plainte,

e Origine des objections, des plaintes,

* Types d'objections, de plaintes (sur le prix, la qualité, etc.),
e Significations d'objections, de plaintes,

¢ Principales techniques de réfutation.

8. Le traitement des objections vers un échange gagnant

En pratique

Public : tous les collaborateurs du magasin.
Durée : sur mesure.

12



Formations 2024 | Commissions paritaires 201 & 202.01

A.8. Faire de la plainte un échange réussi.
Un client qui renonce a se plaindre n’est plus un client ! Ou comment prendre soin de la relation
et sortir de I'échange avec cette sensation d’avoir grandi et que client et magasin/entreprise sont
les deux gagnants ex-aequo !
Objectifs
Pouvoir entendre une plainte ef la traiter afin de maintenir le dialogue enftre le client et le
magasin.
Méthodologie
Jeux de réle, mise en situation, réflexions individuelles et en groupes, exploitation de situations
gmenées par les participants. Feed-back exprimés par eux et le formateur, analyse de vidéos.
Echanges d’expériences.

e Distinguer la plainte du plaignant

e Réceptionner une plainte avec efficacité

e Quelle serala réaction du responsable/du magasin a une plainte 2

e L'importance d'une plainte : pour le client et pour I'entreprise/le magasin.

e Sila plainte est fausse, ne tient pas debout, si elle doit encore marir

e Efs’iln’existe pas de solution 2

e Comment refuser une fausse plainte et/ou laisser mdrir une plainte ¢

e Négociations pour trouver solutions et compromis

e Assurer le suivi

En pratique

Public : foute personne en contact direct avec des clients internes et externes. Groupes de

max. 12 personnes.

Durée : 2 jours + en option, une ou plusieurs journée(s) de suivi, de retour sur les acquis et leur mise
en pratique apres la formation.

Cette formation est uniquement organisée a la demande, sur mesure pour un magasin ou une
enseigne, selon un calendrier et un lieu a convenir.

BRUXELLES
FORMATION

YZARAS

former pour I'emploi

13
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B. Relations gérants de magasin et leur personnel

B.1. Management d’équipe : fixer des objectifs et rendre mon équipe performante au
quotidien.

MG CONSULTANTS

Adaptez un comportement adéquat face aux collaborateurs et déterminez I'efficacité de votre
style de management.

Objectifs

e Apprendre d adapter son style de maniére naturelle aux circonstances et collaborateurs.

e Apprendre d réagir efficacement pour faire évoluer ces collaborateurs.

e Se positionner, échanger, communiquer en étant ferme, efficace tout en maintenant une
bonne quadlité relationnelle.

Méthodologie

e La formation alterne des méthodes effectives et pédagogiques sur base du vécu des
participants.

e Les participants sont amenés a une contribution active au travers de multiples exercices,
jeux et défis en vue d'acquérir les bons comportements.

« Utilisation de techniques éprouvées de la PNL, de I' Analyse transactionnelle et les méthodes
De Dominigue Chalvin.

La formation propose un outil directement opérationnel et aborde les thémes suivants :

e Les 3rbles dans le management.

e Efre un responsable motivant.

e Analyser les styles de leadership.

e Les cycles de développement et de régression.

e Quelles sont les phases par lesquelles passe mon équipe face d un changement.
e Elaborer un plan d'action.

e Réagir d'une maniere directe, habile et efficace.

e Le message ‘'je'’, oser dire ‘'non’’, marquer ses limites.

e Résoudre les conflits, les problémes d'une facon positive.

e Comment mener des entretiens d'évaluation.

En pratique
Public : les dirigeants, gérants et collaborateurs du magasin.

Groupes de 8 d 10 personnes.
Durée : 2 jours.

MG}

manager autrement

14
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B.1. Apprendre & gérer une équipe
BRUXELLES FORMATION

Comment metire en place une équipe collaborante ? Comment adapter son management a des
situations différentes ? D'informer a soutenir la motivation, de gérer les personnalités
difficiles a intervenir dans les conflits ... tout un programme !

Objectifs

e Développer les conditions pour former une équipe collaborant.
e Adapter son style de management d ses différents collaborateurs.
e Soutenir la motivation de chacun.

Méthodologie

e Les critéres nécessaires pour former une équipe.

e Les tGches du responsable.

e Quel type de responsable étes-vous 2

e Découvrir les motivations de chaque collaborateur.

e Adapter son comportement selon les compétences et les motivations de chaque personne.
e Donner un feed-back constructif.

e Faire face a des personnalités difficiles.

Tests, grilles d'analyse, réflexions et débats, exercices individuels et en groupe, mises en situation
selon le vécu des participants, jeux de réles filmés, ...

En pratique

Public : les dirigeants, gérants et collaborateurs du magasin.
Groupes de max. 10 personnes.

Durée : 2 jours.

Des sessions sont régulierement programmeées, consultez le site
www.bruxellesformation.brussels

Cette formation peut également étre organisée & la demande, pour un magasin ou une
enseigne, selon un calendrier et un lieu a convenir.

BRUXELLES
FORMATION

PYVZERA

former pour ’emploi

15
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B.2. Mieux intégrer et fidéliser les jeunes générations.
MG Consultants

Tendances, similitudes et différences entre les générations Y (24-34 ans) et Z (< 24 ans).
Et pourquoi sont-elles si différentes de nous ?

Objectifs

Vu le nombre et bientét la majorité constituée par cette force au travail, la seule possibilité que
nous ayons est de se rapprocher d'eux et d’adapter notre style de communication et de
management. Cette formation vous amenera a découvrir et mieux comprendre les spécificités
des Y et Z, d les manager, les motiver et les intégrer aux autres générations déja présentes au sein
de vos équipes et aussi & comprendre ce qu'ils attendent du monde du travail et leur facon
d’'aborder le futur.

Méthodologie

Analyse des cycles et des générations. Quels sont les comportements typiques de chacun
d'eux ¢

Partage des expériences de chacun des participants et apports d'éléments basés sur les études
les plus récentes.

e Pourquoiils dérangent dans certaines équipes 2
e Leurs forces : comment utiliser leur capital humain dans I'équipe 2
e Que dois-je changer dans mon travail avec les jeunes générations 2
e Que pouvons-nous leur apporter 2
e Que peuvent-ils nous apporter dans nos projets et notre quotidien 2
e Adapter mon management et parler leur langage.
¢ Quel mode de fonctionnement en cellule projet ¢
e Leurimpact surles générations suivantes.
e GenZdifférents de la GENY car...
> Autres consommateurs
Leurs idéaux
Leur emploiidéal : évolution ou révolution avec I'avénement des IA 2
Leur employeur idéal
Leur carriére idéale
Leur lien avec I'argent
Leurs attentes du mangement
> Les forces et les dangers des IA dans leurs habitudes
e Mon plan d'action aveclesY et Z

V V V V V V

En pratique
Public : les dirigeants, gérants et collaborateurs du magasin.

Sur le point de vente ou chez MG Consultants.
Durée : 1 jour.

MG}

manager autrement
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B.2. Les leviers pour manager efficacement les générations Y et Z
UCM Formations

En tant que responsable d’'une équipe, vous étes confronté @ un nouveau défi : gérer les
générations Y et Z qui coexistent et & ‘travaillent ensemble.

(Génération Y : nés entre '80 et '90 ; Génération Z entre '90 et ‘2010). Ces deux générations sont
nées avec la technologie numérique et les réseaux sociaux : elles recherchent du sens dans leur
travail, sont indépendantes et autonomes, ont besoin de flexibilité et de pragmatisme.

Objectifs

e Comprendre les particularités et les différences entre les générations Y et Z.

e |dentifier les leviers de motivation des générations Y et Z.

e Adapter votre communication et votre stratégie de gestion pour répondre aux besoins de
ces jeunes générations.

e Activer les leviers appropriés dans vos équipes.

Proposer des solutions pour faciliter la collaboration harmonieuse entre ces générations.

Méthodologie

o Caractéristiques et différences entre les générations Y et Z : examiner les traits distinctifs de
chaque génération et les différences qui les définissent.

e Leviers de motivation des générations Y et Z : comprendre ce qui motive ces générations
et comment répondre & leurs attentes.

e Adaptation de la communication et de la stratégie : explorer comment ajuster votre
maniére de communiquer et de gérer pour mieux engager et motiver les générations Y et
.

e Activation des leviers de gestion en tant que manager : apprendre comment tirer parti
des leviers de motivation pour optimiser la performance de vos équipes.

e Solutions pour faciliter la collaboration intergénérationnelle : proposer des méthodes pour
favoriser la collaboration harmonieuse entre les générations Y et Z.

En pratique

Public : les dirigeants, gérants, chefs d'équipes et collaborateurs du magasin (Groupe de max 8
pers).
Durée : 1/2 jour.

ucm
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B.3. Travailler en entreprise en mode AGILE en équipe intergénérationnelle

LE challenge a relever pour travailler en équipes composées de jeunes générations : un MUST
pour le futur des services dans les entreprises, peu importe leur taille et leur secteur d’activité.
Adoptez cefte nouvelle approche AGILE pour vos travailleurs en les formant @ un mode de fravail
basé sur la prise de recul. Le rapport a I'échec est fondamentalement différent des méthodes
utilisées dans le passé, ... car c’est ainsi que fonctionnent les générations Y et Z qui considérent
qu’elles ont droit a I'erreur, tant qu’elles apprennent de celle-ci.

Objectifs

* Responsabiliser et rendre autonome : adopter une autre posture avec des équipes composées
des jeunes générations Y et Z

» Se montrer disponible et encourager ses collégues pour augmenter I'autonomie et I'efficacité
du fravail de chacun peu importe leur dge et leur mode de fonctionnement

* Culture de I'expérience et non plus de I'échec : tout le monde peut commettre une erreur pour
autant qu'il apprenne de ses erreurs. Ne plus parler d’échec mais d’expérience demande une
avtre attitude... Par conséquent, tout membre d'une équipe doit faire confiance aux autres et se
montrer bienveillant en ne jugeant pas les imperfections ou un manque passager de
performances de ses collegues.

Méthodologie

Analyse des cycles et des générations. Quels sont les comportements typiques de chacun d'eux
2 Partage des expériences de chacun des participants et apports d'éléments basés sur les études
les plus récentes.

> 4 Axes du fonctionnement des équipes intergénérationnelles :

e Lesnouvelles sources de mofivation au travail

e Lesclés de I'engagement au travail : jeunes générations et moins jeunes. Quels sont leurs
points communs et leurs complémentarités 2 Comment les fédérer au mieux 2

e Découvrir de nouveaux modeles de fonctionnement en équipe

Les principes d'action & les réunions innovantes (intelligence collective, processus de co-

création, réunions renversées, « KLAXOON », réunions déléguées, DOJO, Rétrospective, UP,

REX, ...

et autres themes abordés :

Le Néo-Empowerment (comment adapter le mode de fonctionnement projet en équipe)
Fonctionner en mode Agile selon des méthodes 3.0 ou 4.0

Passer de la facon de définir des objectifs équipes en mode KPl au mode OKR et en
mesurer le bénéfice pour les équipes et pour I'entreprise.

e o o \7

En pratique

Public : les dirigeants, gérants, chefs d'équipes et collaborateurs du magasin (Groupe de max 8
pers).

Durée : 1 jour.

Prérequis : avoir déja une expérience de gestion d’équipe
Type de formation : Formation inter (ouverte dés 5 participants) ou intra-entreprise.

MG}

manager autrement
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B.4. Comprendre et s’enrichir de la diversité pour mieux collaborer

La diversité est présente dans tous nos milieux de vie : comment se comprendre, s’accepter et
fonctionner plus harmonieusement ?

Objectifs

e Reconnaitre les grands themes de la diversité : culture, religion, genre, dge, handicap, milieu
social...

e Prendre conscience de son identité

e Distinguer et sortir des stéréotypes

e Prendre conscience des éléments qui favorisent I'incompréhension et les dépasser

e Analyser son type de communication

e Reconndifre son rapport au temps

e Enfrer dans un processus de respect des différences et d’expression juste permettant de
mieux fonctionner ensemble

Méthodologie

e Ma carte du monde et ses impacts dans ma vision professionnelle
e Découverte des différentes facettes de la diversité par de courtes vidéos
e Le modéle de I'iceberg dans notfre perception d'une culture différente
o Stéréotypes et préjugés
e La communication non verbale
o Communication explicite et implicite
e La base des différences culturelles et autres :
> Lerapport aux autres
> Lerapport au temps
> Lerapport dlI'environnement
e Le cercle vertueux des bonnes attitudes et communication face a la diversité

L'interactivité est la base méthodologique de la formation : jeux, réflexions individuelles et en
groupe sur des cas proposés, mises en situation selon le vécu des participants, recherche de
solutions appropriées aux problémes concernés.

En pratique

Public : les dirigeants, gérants et collaborateurs du magasin.

Groupes de max. 12 personnes.

Durée : 2 jours - Des sessions sont régulierement programmées, consultez notre site
www.bruxellesformation.brussels

Cette formation peut également étre organisée & la demande, pour un magasin ou une
enseigne, selon un calendrier et un lieu & convenir.

BRUXELLES
FORMATION

VAR

former pour Pemploi
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B.5. Coaching des équipes sur le point de vente.
MG CONSULTANTS

Une visite anonyme donne une photographie du fonctionnement de des équipes et permet
d’ajuster au mieux le choix des compétences a développer par la suite par un retour immédiat.

Objectifs

Donner I'occasion aux équipes d'analyser un retour client. Le sensibiliser au besoin de prendre du
recul par rapport d leurs habitudes, d'adapter leur comportement face aux clients.

Identifier les besoins en développement en lien avec les formations.

Former les équipes sur leur lieu de travail, collaborateurs et managers.

Méthodologie

e Elaboration de scénarios habituels et inhabituels afin d'analyser les comportements des
membres du_personnel.

e Transfert de compétences de suivi et de management aux responsables.

e Résultats immeédiats avec la formation sur point de vente des collaborateurs et le(s)
manager(s) simultanément.

Nous nous rendons dans le magasin, tel un client habituel, et évaluons de maniére anonyme les
différents aspects discutés. Par ex. : ambiance sur le point de vente, comportements de vente,
amabilité du personnel avec les clients et entre eux ...

Rapport et débriefing avec le gérant et responsable du point de vente.
Identification des compétences d développer dans les équipes.

Détection des freins et des blocages éventuels dans la dynamique de vente.
Analyse de I'interaction entre vos collaborateurs et du relais vers leur responsable.
Comment établir un bon contact avec la clientéle 2

Pratiquer I'écoute active.

Comment identifier les souhaits et les attentes de mon client, de mon collégue.

A plusieurs moments durant la formation, faire un bilan : mises en pratiques dans une
situation réelle. Ai-je bien respecté le cheminement de la vente 2

>
>
>
>
>
>
>
>

En pratique

Public : les dirigeants, gérants et collaborateurs du magasin. Sur le point de vente.
Durée : 1 jour.

MG}
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B.5. Coaching des équipes sur le point de vente (suivi de la formation B.1)
BRUXELLES FORMATION

Manager une équipe en coachant chaque collaborateur nécessite un savoir-éfre humain
important. L’équilibre et la qualité des relations de travail sont parfois délicats a frouver, surtout
lorsque les émotions pointent le bout du nez.

Objectifs

e Accroitre la motivation de ses collaborateurs en fonction de I'environnement de fravail.

e Maitriser le développement des compétences de son équipe (savoir-faire et savoir-étre).

e Expérimenter des cartes maitresses du savoir-étre managérial (écoute, négociation,
accompagnement).

Méthodologie

e Qu'est-ce qu'un Manager Coach (réle, compétences) 2

e Limites et possibilités du réle du manager dans un contexte difficile

e Qu'est-ce que la « bonne distance » du Manager Coach 2

e Les clés de la communication.

e Obtenir un accord gagnant-gagnant en intégrant les analyses de la situation de chacun.
e La gestion des demandes "émotionnelles" des membres de son équipe.

e Orienter chaque collaborateur pour qu'il ait envie de s'investir.

Tests, grilles d’analyse, réflexions et débats ; exercices individuels et en groupe, mises en situation.

En pratique

Public : les dirigeants, gérants et collaborateurs du magasin.

Groupes de max. 10 personnes.

Prérequis : il est impératif d'avoir suivi au préalable la formation en 2 jours « Apprendre a gérer
une équipe (B1) » ou avoir I'expérience de manager équivalente.

Durée : 1 jour.

Cette formation peut éfre complétée par une autre « Manager en désamorcant les conflits ».
Des sessions sont régulierement programmées, consultez le site :
www.bruxellesformation.brussels

Cette formation est organisée uniquement @ la demande, pour un magasin ou une enseigne,
selon un calendrier et un lieu @ convenir.

BRUXELLES
FORMATION

/,[""\\

former pour I'emploi
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B.é. La gestion du stress passe par une bonne gestion de son temps.
MG CONSULTANTS

Réfléchir sur ses objectifs, établir ses priorités, se metire des limites pour pouvoir se concentrer sur
I'essentiel des priorités en magasin.

Objectifs

« Efre sensibilisé aux principes de la gestion du temps.

e Apprendre a détecter I'urgent du le non urgent.

e Organiser les tGches en planifiant son activité.

e Apprendre d prendre de vrais engagements et a décliner certaines choses,  négocier des
délais raisonnables.

e Comprendre ce qui peut amener au stress pour mieux le détecter et le gérer.

Méthodologie

e La formation se compose de courts apports théoriques et de nombreux exercices pratiques
et mises en situation.

e La méthode partira des analyses et constats faits par les participants et leur fera déterminer
Les compétences & acquérir.

Cette formation développera :
>pour la gestion du stress :

Mieux comprendre I'origine du stress et sa définition.

Bien faire la déférence entre stress aigu et chronique.
Comment différencier le stress positif du négatif 2
Comment identifier les facteurs du stress 2

Comment agir contre le stress au niveau corporel ¢
Comment agir conftre le stress au niveau mental 2

Trucs et astuces pour mieux gérer son stress au quotidien.

VVVYVYVYVYV

>pour la gestion du temps :

Oser changer sa méthode de travail.
Prévoir, anticiper d moyen et long terme.
Priorité en lien avec mon réle, ma mission.
Le principe d’Eisenhower : les 4 quadrants.
Planifier et déléguer.

Le principe de Pareto : 80 /20

VVVYVYVYV

En pratique

Public : tous les collaborateurs du magasin.
Durée : 1 jour.

MG

manager autrement
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B.é. Optimaliser la gestion de son temps.
efp Bruxelles

Cette formation permet d’acquérir des outils d’organisation et de planification de travail, de
découvrir et de détourner les voleurs de temps pour mieux les gérer et diminuer son stress et étre
plus efficace. La formatrice apprend comment faire le tri parmi toutes les "priorités" urgentes, a
s’exprimer de maniére assertive et a réaliser ainsi plus de tGches en moins de temps.

Formatrice
Fébronie Tsassis

Dipldmée en sciences sociales du travail, Fébronie peut se baser sur une trés large expérience
dans divers domaines tant dans le secteur marchand que le non-marchand. Elle est consultante
senior chez IBC (International business consultants) et spécialisée dans la formation et le coaching
en communication, développement personnel, vente et management.

Elle fonde ses formations sur une base théorique concrete, pragmatique favorisant la
compréhension de chacun.

Site infernet : www.febronie-tsassis.com

Méthodologie

ma gestion du temps & la loupe

les facteurs de perte de temps individuels et organisationnels
méthode d'évaluation des priorités

mon mode de fonctionnement

les outils de planification

méthodes et techniques d'organisation efficace

le schéma heuristique ou mind mapping pour ne rien oublier
organisation de sa boite mails

organisation de ses rendez-vous

soyez fin stratége grdce a la loi de Pareto

un comportement assertif pour gagner du temps

les gains de tfemps : trucs et astuces

exercices

En pratique

Public : les gérants et tous les collaborateurs du magasin.
Durée : 1/2 jour.

Inscription directement sur le site https://www.efp.be/formations/passeport-reussite/marketing-et-
communication/communication-non-violente.html

Réduction de 10 € sur la formation pour les membres Aplsia !

Code promotionnel : APLSIAPROMO
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B.7. Atelier pratique de la gestion du siress
VIDYAS

Apprendre a déceler les signaux de stress, mesurer 'ampleur du siress sur I'organisation et aussi
sur sa personne.

Objectifs

Enrayer les effets négatifs du stress par des techniques simples, apprendre d se gérer soi-méme en
fonction de sa personnalité et de son rapport au stress. Cette formation se veut avant tout
pratique afin de donner & chacun des outils concrets pour son propre mieux-étre et celui de ses
collegues : pas de grande théorie donc mais I'apprentissage de techniques simples et un mini
coaching par une formatrice avisée.

Méthodologie

La journée de formation est émaillée d’'exercices personnels pour mieux se connditre face au
stress, pour expérimenter des moyens simples de prendre soin de soi...

Qu'est-ce que le stress 2
La genése de mon stress.
Mes réponses au stress, les effets du surcroit de stress, stress et immunologie.
Mes facteurs de stress, les tests sur le stress, mes signaux de stress.
Ma gestion du stress : apprendre d se connaitre, prendre soin de soi, la relaxation,
I'alimentation, prendre soin de son potfentiel psychologique, s'organiser
différemment.
e Synthése et évaluation : mon plan d’'action.

En pratique

Public : tous les collaborateurs du magasin.
Durée : 1 jour
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B.8. Devenir le Capitaine du jour.

Etre un guide et un exemple pour mes collégues !

En tant que gérant, vous souhaitez pouvoir vous appuyer sur une de vos colléegues et ne pas
stresser lorsque ce n’est pas vous qui étes en magasin ? En 1 jour de formation, faites monter un
de vos responsables en compétences et amenez-le a jouer le réle du Capitaine du jour dans le
magasin. Et aussi d changer de posture et a étre les yeux du client.

Objectifs

e Responsabiliser par rapport & comment gérer la bonne tenue et le bon fonctionnement du
magasin.

e Développer la capacité de prendre une vue « hélicoptére » : du parking aux caisses
(points stratégiques).

e Utiliser un outil simple de communication en équipe, de facon efficace et constructive.

Méthodologie

e Travail en 2 x 2 jour avec vos responsables de rayons dans un endroit au calme de votre
magasin.

e Echange d'expériences terrain entre responsables.

e Court apport théorique, suivi d'exercices en sous-groupe et de mises en situation, afin de
développer de nouveaux réflexes.

Premier 2 JOUR

La communication et I'assertivité :

> se positionner et s'affirmer dans la relation avec mes collegues, avec efficacité et dans un
respect mutuel.

> Assigner des té@ches avec efficacité.

> Donner du feedback constructif au quotidien.

Deuxiéme Y2 JOUR

Retour des participants sur ce qui a changé :

> Qu'ont-ils observé de différent ¢

> Quel est le retour éventuel des collegues 2

> Onft-ils rencontré des difficultés et si oui lesquelles 2 Comment les résoudre en groupe?

> Influencer gagnant/gagnant.

> Communiguer positivement en toute circonstance, ne plus en arriver & sanctionner.

> Comment gérer les briefings entre responsables et avec les équipes concernées -briefing.
En pratique

Public : gérants et collaborateurs du magasin.
Durée : 1 jour.

MG}
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B.9. Motiver et booster 'engagement de ses collaborateurs

Depuvis la crise du COVID, chacun a envie de travailler pour soi, comme il le conc¢oit, avec du
sens et du plaisir. Aussi, attirer mais aussi retenir les talents par un management en adéquation
avec leurs aspirations est une question de survie. Cette formation vous livre des moyens
pragmatiques d’y parvenir.

Objectifs

Plus personne ne viendra travailler & bas tarif pour réaliser vos projets sans s'y retrouver par
d'autres avantages. Le contrat & durée indéterminée meurt de sa belle mort pour laisser place
aux confrats de service, interim, aux CDD, ... Comment retenir les talents 2

Méthodologie

Comprendre la motivation en général.
e Qu'est-ce que la motivation 2 Comment discerner la motivation intrinseque de la
motivation extrinseéque 2 Quels chemins font-elles dans nos cerveaux 2
Quels sont les facteurs de motivation extrinséques de vos collaborateurs
Qu'attendent-ils de votre entreprise 2 Du salaire ¢ De I'autonomie 2 Un statut ¢
Et vous, que pouvez-vous leur offrir 2 Cela correspond-il d leurs attentes 2
Quels sont les effets si ces facteurs ne sont pas rencontrés 2 Cela est-il dommageable sur
la motivation et la performance 2 (Chiffres & I'appui).

Faire le bilan de I'engagement de son équipe.
e Comprendre ce qu’est le sens au travail : de quoi parle-t-on 2
° Les 4 états du sens au travail (outil : la « boussole du sens » de zen'to)
e Repérer ou en sont les membres de vos équipes.
e |dentifier les actions d entreprendre pour que chacun soit dans I'engagement et le sens.

Favoriser une motivation durable.

e Quels sont les moteurs (motivation intrinseques cette fois) qui nous propulsent dans la vie 2

o Quels sont les moteurs de vos collaborateurs 2 Quelles sont leur source de motivation
durable ¢

o Quelles activités devez-vous leur confier pour qu'ils se sentent bien et motivés de maniere
durable ¢

o Comment organiser le fravail sur cette base 2

e Quel plan d'action mettre en place pour optimiser la motivation et I'énergie globale de
vos collegues 2

e Comment aborder vos collegues 2

Adapter vos pratiques.

Comment recruter pour engager des gens motivés 2

Comment aider un collegue & changer d'emploi (dans votre entreprise ou non) 2
Comment confier de nouvelles responsabilités 2

¢ Comment redynamiser vos équipes 2

En pratique

Public : les dirigeants, gérants, chefs d'équipes et collaborateurs du magasin (groupe de max 8
pers). Formation inter (ouverte dés 5 participants) ou infra-entreprise.
Durée : 1 jour.

zen’ 1o

human & essential
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B.10. Gérer des conflits dans I'équipe
Zen'’to

Le but de cette formation est de pouvoir agir lorsqu’un conflit se présente dans vos équipes et
perdure au point que fout le monde s’adapte a ce dysfonctionnement.

Objectifs

On estime qu'un manager consacre jusqu'a 30% de son temps & régler des conflits. Que le conflit
soit balbutiant ou bien installé, ouvert ou latent, le temps moyen qu'un salarié passe d batailler au
travail est estimé de 1,8h / semaine.

Pour faire simple, prenez votre nombre de collaborateurs et multipliez-le comme suit :

nbre de salariés x salaire horaire moyen x 7.2 heures/mois x 12 mois

Voild ce que cela vous coUte de ne pas agir.

Méthodologie

Comprendre le conflit et son intérét pour apprendre a identifier les conflits au plus t6t, et &
intervenir de maniére pérenne.

o Différences entre différends et conflits

e Les causes de conflit : pourquoi cela émerge-t-il alors que cela fait souffrir tout le monde 2

e Lessymptdmes du conflit : comment les conflits se percoivent-ils 2 Et si ceux qui paraissent
plus belliqueux étaient ceux qui tentent de résoudre le conflit 2

e Lestypes de réaction dans le conflit ; et la votre 2

Intervenir dans un conflit et passer a I'action pour y metire fin concrétement.

e Les différents réles dans le conflit ; et le votre 2
e Les facteurs apaisants et les facteurs aggravants au conflit
e Se metire dla place de I'autre
o Comprendre les différents angles de vue et les différents besoins
e Valider la pertinence de résoudre le conflit.
e Quelle procédure utiliser pour sortir du conflit 2
e Scinder les faits des perceptions.
o Passer des besoins aux solutions
e Les 3 positions perceptuelles
En pratique

Public : les dirigeants, gérants, chefs d'équipes et collaborateurs du magasin (groupe de max 8
pers). Formation inter (ouverte des 5 participants) ou intra-entreprise.

Durée : 1 jour.

Prérequis : idéalement, les participants auront suivi une formation au sujet de « mener des
entretiens » ou sur I'assertivité. En aucun cas des personnes éprouvant des tensions I'une envers
I'autre ne peuvent participer au méme atelier.

zen’ 1o

human & essential
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B.10. Les clés pour prévenir et désamorcer les conflits
UCM Formations

Cette formation a pour objectif de vous aider a acquérir les compétences nécessaires pour
prévenir, identifier et gérer efficacement les conflits au sein de votre équipe ou de voire
entreprise, de promouvoir une culture de collaboration et de communication ouverte.

Objectifs

En comprenant les origines des conflits et en utilisant des outils pratiques de communication, vous
serez en mesure de créer un environnement de travail plus harmonieux et productif.

Méthodologie

e Infroduction aux conflits : causes et impacts

e Styles de gestion des conflits

o Communication efficace pour prévenir les conflits

e Identfification des signaux avant-coureurs de conflifs

e Stratégies de résolution de conflits

e Mise en pratique des techniques de désamorcage des tensions
e Etudes de cas et exercices pratiques.

Intervenir dans un conflit et passer a I'action pour y mettre fin concretement.

e Les différents réles dans le conflit ; et le votre 2
e Les facteurs apaisants ef les facteurs aggravants au conflit
e Se mettre dla place de I'autre
o Comprendre les différents angles de vue et les différents besoins
e Valider la pertinence de résoudre le conflit.
e Quelle procédure utiliser pour sortir du conflit @
e Scinder les faits des perceptions.
o Passer des besoins aux solutions
e Les 3 positions perceptuelles
En pratique

Public : Cette formation s'adresse & toute personne qui souhaite améliorer sa communication. En
inter-entreprise.

Prix sur demande pour une session en intra-entreprise.

Durée : 1/2 jour

ucm
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B.11. Comprendre et remédier aux relations difficiles

Bon nombre de tensions peuvent émerger entre collégues et dispardiire de leur belle mort. C’est
le cas dans 80% du temps. Mais pour les 20% restant, les tensions perdurent et emportent avec
elles toute personne qui s’y frotte d’un peu frop pres, opérant tel un vrai frou noir ...

Objectifs

Comprendre les différents phénomenes liés & ces tensions non résolues pour apporter des pistes
de solutions et nous éviter, surtout, de faire des bétises.

Méthodologie
Comprendre les différentes situations.

o Comprendre I'origine des allergies (« XX, je ne le supporte pas») : les allergies relationnelles
et leur message (quadrant de Offman)

e Repérerles jeux de pouvoir entre vos collégues mais aussi entre vos collegues et vous : &
Qquoi jouez-vous ¢

e Identifier les personnalités atypiques (troubles de la personnalité) et apprendre a vivre
avec elles

e La manipulation : repérer la manipulation et y faire face.

e Larumeur : comprendre le processus de la rumeur, sa raison d'étre et les différents
stratagemes pour y faire face.

Résoudre des situations concrétes pour passer a I'action pour apaiser des tensions au sein de
I'organisation.

Dans cetfte seconde partie, on travaille sur des situations concrétes apportées par les participants
et utilisons tous les apports théoriques au travers d'un processus participatif de co-
développement.

En pratique

Public : les dirigeants, gérants, chefs d'équipes et collaborateurs du magasin (Groupe de max 8
pers). Formation inter (ouverte dés 5 participants) ou intra-entreprise.

Durée : 1 jour.

Prérequis : idéalement, les participants auront suivi une formation au sujet de « mener des
entretiens » ou sur I'assertivité. En aucun cas des personnes éprouvant des tensions I'une envers
I'autre ne peuvent participer au méme atelier.

zen’ o

human & essential
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B.12. Tutorat : intégrer les nouveaux collaborateurs avec succeés
MDF - Maison de la Formation

Découvrez comment intégrer rapidement et durablement les nouveaux collaborateurs tout en
valorisant les travailleurs plus expérimentés.

Si le tutorat demande au départ du temps et de I'’énergie ainsi que des outils bien utilisés, il
représente a coup sOr un gain de productivité énorme pour I'entreprise aprés quelques jours
seulement. Les nouveaux se sentent mieux accueillis, ils sont plus rapidement autonomes,
intégrés a I'équipe et sont ainsi beaucoup plus vite compétents et productifs tout en boostant leur
motivation.

Objectifs

Gréce a cette formation, les participants obtiennent une meilleure compréhension et
développement des compétences d acquérir pour I'intégration des nouveaux
collaborateurs : accueill, visite guidée, instruction, fidélisation, etc.

Méthodologie

Méthodologie active qui apporte de nombreux outils concrets.
Construction participative au départ des réalités des participants.
Dynamigue de groupe mobilisante.

Nomlbreux outils pratiques et praticables directement sur le terrain

L'interaction : principe de base de la communication
Le futorat, c'est quoi ¢

Les objectifs d'un tutorat réussi

Le réle du tuteur

Gérer le premier contact

Les situations difficiles & assumer pour le tuteur
La méthode d'apprentissage de Kolb

Les bases de la communication

L'écoute active

Comment motiver 2

Savoir dire NON

efc.

En pratique

Public : Cette formation s'adresse & toute personne amenée & exercer une fonction de tuteur,
d'un jeune en apprentissage / professionnalisation ou d'un adulte ... c'est-a-dire & accompagner
le parcours d'intégration des nouveaux collaborateurs au sein de I'équipe. En inter ou infra-
enfreprise.

Durée : 2 jours

aison dela
formation
Wallanie Picarde

-
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B.12. Tutorat
IFAPME

Les formations au tutorat permettent d'outiller les responsables, managers et collaborateurs afin
d'accueillir, d'intégrer et de transmetire leurs compétences au mieux aux stagiaires, apprentis et
apprenties et/ou nouveaux collégues.

Objectifs

Au cours de cette courte formation, vous apprendrez les différentes techniques pour
encadrer un apprenant ou une apprenante dans les meilleures conditions :

e Accueillir

e Comprendre

e Transmettre

e Accompagner

Méthodologie

Cette formation se déroule sur deux jours.
Jour 1:
e lesrbles, missions et entretiens d'un tuteur
les attentes des différentes parties intéressées vis-a-vis du tuteur
la fraduction de I'impact de ces attentes dans le plan de formation
la définition d'objectifs clairs pour le plan de formation
la licison des instructions aux objectifs
la réalisation de téches en groupe dans le cadre de I'apprentissage
un feedback ciblé qui tient compte de I'acceptation du jeune

Jour2:
e influencer positivement la motivation du jeune
limpact de la personnalité sur la coopération entre le tuteur et le jeune
l'orientation cible du jeune
comment organiser des réunions de prise de contact et d'accueil
mener des entretiens difficiles et triangulaires
passer du retour d'information au changement durable de comportement
travailler au sein d'une nouvelle équipe
donner aux jeunes une plus grande autonomie, étape par étape

En pratique

Public : Cette formation s'adresse & toute personne amenée d exercer une fonction de tuteur,
d'un jeune en apprentissage / professionnalisation ou d'un adulte ... ¢'est-a-dire & accompagner
le parcours d'intégration des nouveaux collaborateurs au sein de I'équipe. En inter ou infra-
entreprise.

Durée : 2 jours

\CEMHE
IFAPME

Litge-Huy-
Ververs
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C. Sécurité & Prévention

C.1. Equipier de premiére intervention incendie (EPI) : formation de base.

Formation qui correspond aux exigences au Code du Bien-Eifre au Travail, Livre Ill, Titre 3 au Code
du Bien-Etre au Travail, Livre lli, Titre 3.
Se donne également en Néerlandais, Anglais et Allemand.

Objectifs

La formation, adaptée au Code du Bien-Etre au Travail, Livre i, Titre 3 qui demande aux
employeurs d’organiser un service privé de prévention et de lutte contre I'incendie, comportant
un nombre suffisant de personnes exercées & I'utilisation du matériel de lutte contre I'incendie.
Cette formation a pour but d'apprendre a agir rapidement et efficacement en cas de début
d'incendie dans une entreprise, & savoir attaquer un feu avec les moyens mis & disposition et ce,
afin de le confiner, & empécher son développement ou a I'éteindre si possible, ainsi
qu'apprendre a gérer I'évacuation.

Méthodologie
Théorie (1/2 jour)

Législation.

Les limites et I'importance du réle de I'équipier.

Comprendre la nature d'un feu et son mode de propagation.
Les moyens d'intervention et d'exfinction.

Procédures d'alerte, d'alarme.

Les techniques d'évacuation.

Avant I'incendie...La prévention.

VVVYVYVYVYVYV

Pratique (1/2 jour)

Les exercices pratiques se déroulent dans un des halls prévention feu de Seraing, Marchienne-au-
Pont ou Louvain-la-Neuve.

> Exercices d'extinction sur feux réels avec différents moyens d’extinction.
> Comment réaliser une bonne évacuation 2 Mises en situation.
En pratique

Public : tous les collaborateurs du magasin. Groupe de max. 16 personnes.
Durée : 1 jour (2 jour de théorie et % jour de pratique).

@ceps
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C.2. Equipier de premiére intervention incendie (EPI) : recyclage.

Formation qui correspond aux exigences du Code du Bien-Etre au Travail, Livre I, Titre 3.
Se donne également en Néerlandais, Anglais et Allemand.

Objectifs
La formation, adaptée au Code du Bien-Etre au Travail, Livre Ill, Tifre 3 impose de garder un
niveau opérationnel efficace, et perfectionner ses connaissances dans les différents domaines de
la prévention, I'Equipier de Premiere Intervention - évacuateur doit se recycler régulierement.

> Maintenir ses connaissances en prévention incendie, techniques d'intervention et gestion

d’'évacuation.
> Maintenir un niveau opérationnel efficace.

Méthodologie
Théorie (1/2 jour)
Renforcement des connaissances
> Approche du systeme “feu”.
> Les moyens d’extinction et leur utilisation en sécurité.
> Compartimentage, confinement, évacuation... les bons choix.
Pratique (1/2 jour)

Les exercices pratiques se déroulent dans un des halls feu de Seraing, Marchienne-au-Pont ou
Louvain-la-Neuve.

> Mise en situation : perfectionnement et entrainement & I'utilisation des moyens

d'extinction sur différents types de feu, en bindme et en équipe.
> Evacuation : mise en situation pour mettre efficacement les personnes en sécurité.

En pratique
Public : tous les collaborateurs du magasin. Prérequis : les Equipiers de Premiére Intervention
ayant déja bénéficié de la formation de base (au cours des deux années précédentes).

Groupes de max. 15 personnes.
Durée : 1 jour (2 jour de théorie et % jour de pratique) ou V% jour.

@ceps
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C.3. Initiation aux premiers secours.

CEPS

Sans pour autant avoir suivi une formation en secourisme, les travailleurs doivent éfre @ méme de
réagir efficacement et d’apporter leur aide dans certaines situations critiques. Pour ce faire, il
existe des gestes simples mais qui sont d’'une importance capitale puisqu’ils permettent
d’augmenter sensiblement les chances de sauver une vie. Or, ces gestes-Ia, on ne peut pas les
improviser, il faut les connaitre, y étre formé et étre capable de les metire en pratique quand
survient I'accident ou le malaise.

Objectifs

Au terme de la séance, les participants auront appris les gestes qui sauvent, et & réagir
adéquatement en cas de malaise ou d'accident qui se passerait sous leurs yeux.

Méthodologie

Les premieres minutes et les bilans.
Appel des services de secours 112.
Apprendre les régles de sécurité, explication d'une boite de secours de base, carnet de
soins.

e Comment réagir face a une personne inconsciente qui respire (mise en position
latérale de sécurité) - exercice par les participants.

e Comment réagir face d une personne inconsciente qui ne respire plus (Démo RCP et
défibrillateur) - exercice possible par 2, 3 stagiaires.

e Comment réagir face a une personne qui s'étouffe (exercice avec veste Heimlich).
e Comment stopper un saignement et gérer une plaie (compression directe).
e Comment traiter une brOlure (ler et 2éme degré).
e Fin de la formation avec questions, réponses
En pratique

Public : tous les collaborateurs du magasin.
Groupes de max. 12 personnes.
Durée : 1/2 jour.

(@

ceps
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C.3. Initiation aux premiers secours - « Stop the Bleed ».
efp Bruxelles

Attentats, fusillades, agressions diverses ... L'actualité a mis en évidence la nécessité de former
les citoyens a I'utilisation de techniques et matériel spécifique a la gestion des blessés dans des
situations d risques. Parce que les prises en charge classiques ne parviennent pas a s'intégrer
dans ces nouveaux types de menace, la formation FAHRS vous apporte la solution indispensable
afin d’adapter vos gestes en présence de blessé par arme a feu, explosion ou encore arme
blanche tout en maintenant votire sécurité.

Objectifs
Prodiguer les premiers secours adéquats d une ou plusieurs victimes dans une situation a risques.
Méthodologie

Connditre les caractéristiques et les enjeux des menaces modernes;

e Connaditre les causes de déces évitables (hémorragies, pneumothorax sous tension,
obstructions des voies respiratoires supérieures);

e Distinguer les 3 phases de soins afin de trouver I'équilibre entre ce qui est médicalement
souhaitable et réalisable en fonction de la menace (directe, indirecte, zone sécurisée);
Appliquer correctement un garrot artériel sur vous-méme ou sur un blessé;

Réaliser correctement la technique d'extraction de blessé;

Gérer un blessé en situation dangereuse en respectant la doctrine TECC (Tactical
Emergency Casualty Care) a I'aide du protocole MARCH;

Utiliser le « kit individuel de frauma » (IFAK) et son contenu;

Appliquer les gestes corrects sur un blessé souffrant d’hémorragie massive d'une
extrémité, d'obstruction des voies respiratoires ou encore d'une plaie soufflante au thorax;

e Rechercher tout saignement secondaire et le stopper avec un pansement compressif
d'urgence;

Appliquer correctement les techniques de prévention précoce de I'hypothermie;
Remettre votre blessé aux équipes médicales avec un message clair et structuré gréce &
I'acronyme MIST.

Chaque participant recevra un support de cours et débutera la journée avec un IFAK moderne
et complet lui permettant, au-deld des sessions théoriques habituelles, de réellement travailler
avec le matériel. Les formateurs sont tous des professionnels de la santé avec plus de 15 ans
d'expertise dans le milieu militaire international et le secteur de la sécurité. lls proposent un
enseignement de qualité tout au long de cette formation plus que jamais innovante.

En pratique
Public : tous les collaborateurs du magasin.

Groupes de min. 6 personnes.
Durée : 1 jour.
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C.4. Simulation feu virtuel et exercices d’évacuation.

Cette formation s’adresse a toute personne travaillant en entreprise et susceptible un jour de
devoir utiliser un extincteur ou de devoir évacuer. Initiation a I'extinction d’un incendie a I'aide
d’un simulateur de feu et évacuation.

Objectifs
Méthode pédagogique alliant théorie et exercices pratiques.

Théorie

e Le friangle du feu et les mesures de prévention.

e Les combustibles solides, liquides et gazeux.

e Les effets de fumée et toxicité.

e Conduite en cas de début d'incendie.

e Alerte, alarme et évacuation des locaux.

e Les classes de feu et la mise en ceuvre des moyens d’extinction (extincteurs, dévidoirs,...).

Pratique

e Exercices d'extinction sur simulateur de feu numérique.

 Utilisation des différents types d'extincteurs numériques.

e Exercices d'évacuation dans la fumée avec le masque occultant.
Méthodologie

1. Initiation extinction :

e [Efeindre correctement des feux naissants.
Le systeme de formation & I'extinction numérique BullsEye® ut lise des flammes automatiques et
un extincteur au laser. Le systéme reconnait si le stagiaire choisit la bonne classe d'extincteur, se
positionne & la bonne distance des flammes et s'il vise et balaye correctement a la base du feu.

2. Initiation a I'évacuation :

e S'adapter et rester calme dans des situations d'urgence.
e Trouver les sorti es de secours et mettre en pratique le plan d'urgence dans un
environnement enfumé.

e Adopterle bon comportement pour améliorer sa visibilité.
Le masque Occultant Electronique Misty® permet de réduire ou d'occulter la vision
des participants & tout moment pour apprendre & évoluer sans probléme dans un
environnement enfumé. Le formateur peut, au moyen de la télécommande, varier le
fi Im du masque de transparent & opaque, tout en ayant lui-méme une parfaite visibilité
lors de I'exercice d’'entfrainement.
I
Cette formation répond au Code du bien-étre au travail Livre lll, Titre 3, Prévention de I'incendie
sur le lieu de fravail.

En pratique
Public : fous les collaborateurs du magasin.

Groupes de max. 12 personnes.
Durée : % jour.

hﬁrst
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C.5. Formation mixte : secourisme et lutte contre I'incendie, en réalité virtuelle.

Le Code du Bien-Etre au travail impose la prise en compte du risque de probléme physique pour
toute personne présente dans le magasin : accident, malaise, ... llimpose aussi la mise en place
d’un service de lutte contre I'incendie.

Objectifs

Formation de 2h de premiers secours et de 2h de lutte contre I'incendie pour apprendre & faire
évacuer, a appeler les secours, & manier les extincteurs, d se mettre soi-méme en sécurité.

Méthodologie

Techniquement inspirant et challengeant, les modules sont axés sur la force de la réalité virtuelle :
un véritable bouleversement dans le monde de la formation.
e Le conceptinnovant, ludique et viral favorise une participation élevée
e L'ancrage mémoriel est maximal grdce a la puissance immersive de la RV, et a I'expertise
des formateurs
e La productivité est augmentée puisqu'il suffit de quelques minutes par personne.
e Elle permet de combatfre un feu sans danger, et d'allumer un feu sans polluer.

Introduction :

e Présentation.

e Législation.

e Bilan.

e Appel des secours.

Incendie :
> Théorie:

o |[dentifier et reconnaitre I'importance et les limites de son role.

e Comprendre la nafure d'un feu et ses modes de propagation.

e Identifier les dangers liés & un incendie.

e Comprendre |'Utilité des procédures incendies.

e Réaction en cas d'alerte ou d'alarme.

e L'annonce aux pompiers.

e Procédures d'évacuations.

o Identifier et utiliser les équipements de protection et de lutte contre le feu.
e Reconnaitre les situations d risque.

> Pratique :
e Exercices d'appel des secours et de lutte contre le feu en réalité virtuelle.

Premiers secours :

e Démonstration.

e Le corps humain.

e Hémorragie.

e Personne consciente.
e Person

e Arrét cardiaque.

e Désobstruction.

e BrOlures.

e Trousse de secours.
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> Pratique :

e Massage cardiaque.

o Défibrillation.

e Désobstruction.

e Position latérale de sécurité.
e Hémorragie

e Prise en charge globale.

En pratique

Public : tous les collaborateurs du magasin.
Durée : 1/2 jour.

A partir de 40 heures de cours / 6 formations, un défibrillateur est mis annuellement a disposition
de I'entreprise.

J
"/ hichipel

FONMATIONS
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C.6. Prévention contre le vol et analyse de la vulnérabilité du point de vente.

Pas de paranoia, tous les clients ne sont pas des voleurs ! En toutes circonstances, penser et agir
positivement. Travadiller attentivement et de maniére proactive @ une dynamique de prévention
du vol en magasin.

Objectifs

e Sensibilisation au vol : analyse des points de vulnérabilité et d'exposition au vol dans votre
surface de vente

o Démystifier a partir de quel moment un client pourrait étre considéré comme voleur un
magasin 2

e Aiguiser votre observation par rapport aux techniques utilisées par les voleurs : sur place,
SUr soi, ...

o Appréhender une personne qui aurait I'intention de voler, peu importe votre role et vos
responsabilités dans le magasin : une attitude positive, un sourire, le bon discours, une
observation ...

e Fidéliser les clients en les rendant solidaires d'une expérience positive dans mon magasin.

Méthodologie

e Rédlisation d'un client mystére sur le point de vente : grille d'observation du parking d la
caisse sur différents points (accueil client, acceés, présentation magasin, comportements
commercial et prévention vol, ...)

Débriefing individuel avec le personnel observé et retour au gérant

Formation de I'ensemble du personnel (réassortisseur rayons, caisses, responsables rayons)
a comment adopter une attitude de prévention vol : repérer les différentes techniques,
prévenir les comportements inadéquats, moyens de leviers face d des clients suspectés
d'étre de potentiels voleurs :

> Partage des observations faites O chacun des memlbres du personnel pour que cela
bénéficie au groupe et qu'ils en apprennent davantage sur les points d'attention a
surveiller

> Echanges d'expériences sur les habitudes et les éventuelles techniques de chacun face &
des situations inconfortables

> Que mettre en place afin de s’adresser positivement et de maniére constructive a des
clients suspects

> Comment gérer les consommations de nourriture ou dégustations « spontanées » et
individuelles en magasin

En pratique

Public : tous les collaborateurs du magasin (réassortisseur rayons, caisses, responsables rayons),
formation sur le point de vente. Groupes de max. 10 personnes.

Durée : 1/2 jour.

Optionnel : rapport de I'analyse du client mystére et conseils sur les besoins du personnel et autres
suggestions.

MG}

manager autrement
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C.7. Brevet de secouriste d’entreprise.
CEPS
Premiers secours dispensés aux fravailleurs victimes d’un accident ou d’'un malaise.

L’employeur a I'obligation d’assurer les premiers secours aux travailleurs victimes d'un accident
ou d'un malaise. (A.R.15/12/2010).

Dans une entreprise, un imprévu peut toujours se produire et I'accident est vite arrivé. L'entreprise
doit s'y préparer pour que les victimes puissent recevoir les secours nécessaires le plus rapidement
possible. C'est pourquoi le code du bien-étre au travail — Livre | — fitre 5 dresse le cadre de
l'organisation des premiers secours dans I'entfreprise.

*Des recyclages annuels de minimum 4h sont obligatoires pour maintenir la validité du brevet et
I'autonomie opérationnelle du secouriste.

Objectifs

e Permettre aux secouristes d'acquérir les connaissances et aptitudes exigées pour
Reconnaditre des états de santé qui menacent la vie de personnes.

e Pouvoir appliguer les principes de premiers secours appropriés dans I'attente de
I'intervention des services spécialisés.

Méthodologie
Cours en alternance de théorie et d'ateliers pratiques.

> Les principes de base : comprendre le réle du secouriste ainsi que les indications pour
I'utilisation du matériel disponible et I'enregistrement des incidents et des actions (cadre
légal inclus); importance de I'hygiene de base dans les procédures de premiers secours;
analyser correctement la situation et les circonstances; connditre et appliquer les soins de
confort préalables a I'évacuation, les procédures de dégagement et d'évacuation des
victimes.

> Les fonctions vitales : administrer les premiers secours d une victime inconsciente d'une
facon slre, rapide et efficace ; reconnaitre I'état d'une victime ayant une douleur dans
la poitrine ; pratiquer la réanimation cardio-pulmonaire rapidement et efficacement et
utilisation du DEA (défibrillateur externe automatique).

> Les autres anomalies : reconnaitre les signes d'une affection grave et appliquer les
principes généraux des premiers secours (hémorragies, brllures, blessures diverses, etc.).

En pratique

Public : tous les collaborateurs du magasin. Les personnes qui, dans I'entreprise, sont chargées
d'assurer la fonction de secouriste.

L'évaluation obligatoire des acquis & I'obtention du BREVET se réalise en 2 phases (examen
théorique en QCM et mise en situation pratique individuelle RCP et DEA).

Cette formation se déroule dans les installations de Seraing, Marchienne-au-Pont ou
Louvain-la-Neuve, ou peut éfre organisée en entreprise selon un planning convenu de commun
accord.

Durée : 3 jours (6 x V2 jour).

@ceps
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C.7. Brevet de secouriste d’entreprise
MG Consultants

Permetire au secouriste d’acquérir les connaissances et aptitudes exigées pour reconnaitre des
états de santé qui menacent la vie de personnes et pour pouvoir appliquer les principes de
premiers secours appropriés dans I'attente de I'intervention des services spécialisés.

Objectifs

L' Arrété Royal du 15 décembre 2010 (relatif aux premiers secours dispensés aux travailleurs
victimes d’un accident ou d'un malaise) dresse le cadre de I'organisation des premiers secours
dans I'entreprise. L'objectif de cette formation est de répondre d cette obligation légale.

Méthodologie

La formation se déroule dans les locaux du client sur place ou dans un local disposé de  maniere
optimale pour la théorie et la pratique de chaque participant. Aprés une matinée de formation
théorique sur les premiers soins, la formation sera axée sur des exercices pratiques, entre autres : la PLS,
la RCP, la manceuvre de Heimlich, la manoceuvre de Rautek ...

Théorie :

La législation (RGPT - Bien-étre au travail)
Définitions diverses

Les principes de base

Les fonctions vitales

Les aptitudes de base

Les autres premiers soins (coupures, blessures, ...)
Le réle du secouriste

L'hygiene de base

L'analyse correcte de la situation

La mise en place des soins et techniques de base

Pratique :

Analyse des fonctions vitales

Reconnaissance d'une victime inconsciente

Mise en Position Laterale de Sécurité (PLS)

Effectuer une Réanimation Cardio-Pulmonaire (RCP)
Utiliser un Défibrillateur Externe Automatique (DEA)
Effectuer une manceuvre de Heimlich

Effectuer une manoeuvre de Rautek

Déplacement d'une victime

Techniques des pansements et bandages

En pratique

Public : foute personne affectée pour effectuer des premiers soins dans I'entfreprise.
Durée : 2 jours (16h).

Formation intra ou inter-entreprise (ouverte deés 6 participants minimum).

Titre délivré : Brevet secouriste en enfreprise valable 1 an (renouvelable par recyclage).

MG}

manager autrerment
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C.7. Brevet de secouriste d’entreprise.
IFAPME

L’employeur a I'obligation d’assurer les premiers secours aux travailleurs victimes d'un accident
ou d'un malaise. (A.R.15/12/2010).

Dans une entreprise, un imprévu peut toujours se produire et I'accident est vite arrivé. L'entreprise
doit s'y préparer pour que les victimes puissent recevoir les secours nécessaires le plus rapidement
possible. C'est pourquoi le code du bien-&tre au travail — Livre | — fitre 5 dresse le cadre de
l'organisation des premiers secours dans I'enfreprise.

*Des recyclages annuels de minimum 4h sont obligatoires pour maintenir la validité du brevet et
I'autonomie opérationnelle du secouriste.

Objectif

Cette formation permet de former les personnes & I'octroi des premiers secours et répond au
besoin de la présence d'un secouriste dans toute entreprise.

Méthodologie
Cours en alternance de théorie et d'ateliers pratiques.

> Les principes de base : comprendre le réle du secouriste ainsi que les indications pour
I'utilisation du matériel disponible et I'enregistrement des incidents et des actions (cadre
légal inclus); importance de I'hygiéne de base dans les procédures de premiers secours;
analyser correctement la situation et les circonstances; connditre et appliquer les soins de
confort préalables a I'évacuation, les procédures de dégagement et d’évacuation des
victimes.

> Soutenir les fonctions vitales : administrer les premiers secours & une victime inconsciente
d'une facon sOre, rapide et efficace ; reconnaitre I'état d'une victime ayant une douleur
dans la poitrine; pratiquer la réanimation cardio-pulmonaire rapidement et efficacement
et utilisation du DEA (défibrillateur externe automatique).

> Les autres anomalies : reconnaitre les signes d'une affection grave et appliquer les
principes généraux des premiers secours (hémorragies, brllures, blessures diverses, etc.).
En pratique
Public : fous les collaborateurs du magasin.

Groupes de max. 12 personnes.
Durée : 3 jours.

3 CENTRE

IFAPME
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C.8. Recyclage du brevet de secouriste d’entreprise.
CEPS
Premiers secours dispensés aux fravailleurs victimes d’'un accident ou d’'un malaise.

Conformément au code du bien-étre au travail - Livre | - titre 5 relatif aux 1er secours dispensés
aux travdilleurs victimes d'un accident ou d'un malaise, le secouriste doit suivre un recyclage de
minimum 4 heures chaque année.

Objectifs

e Permettre aux secouristes brevetés de maintenir les connaissances et aptitudes exigées
Pour reconnaitre des états de santé qui menacent la vie de personnes.

e Pouvoir appliguer les principes de premiers secours appropriés dans I'attente de
I'intervention des services spécialisés.

Méthodologie

Révision et mise en application pratique de la matiére vue lors de la formation de base :
les principes de base, les fonctions vitales et les autres anomalies, ainsi que des exercices
adaptés. Risques spécifiques, ou analyses de cas vécus, ou mises en situation.

En pratique

Public : tous les secouristes brevetés. Ce recyclage est prévu en sessions privées ou inter-
enfreprises dans les centres de Marchienne-au-Pont, Seraing et Louvain-la-Neuve. Il y a des
sessions chaque semaine. En fonction de I'analyse de risques réalisée par I'employeur, le
Conseiller en prévention, le médecin du fravail ou des besoins spécifiques, des recyclages d'une
journée peuvent étre organisés en intra-entreprise, pour des groupes de maximum15 personnes.
Le planning est alors convenu de commun accord.

Prolongation d'un an du brevet de premiers secours dispensés aux travailleurs victimes d'un
accident ou d'un malaise.

Durée : 1 jour.

Groupe de 15 personnes maximum.

En pratique
Public : tous les secouristes brevetés.

Groupes de maximum15 personnes.
Durée : 1/2jour.

@ceps
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C.8. Recyclage du brevet de secouriste d’entreprise

IFAPME

Premiers secours dispensés aux travailleurs victimes d’'un accident ou d’'un malaise.

Conformément au code du bien-étre au travail - Livre | - titre 5 relatif aux 1er secours dispensés
aux travdilleurs victimes d'un accident ou d'un malaise, le secouriste doit suivre un recyclage de
minimum 4 heures chaque année.

Méthodologie

Rappel des connaissances et aptitudes de base
Connaissances et aptitudes spécifiques :
Brolures

Soin des plaies

Hémorragies

Traumatisme

Efc.

En pratique

Public : tous les secouristes brevetés.
Groupes de maximum12 personnes.
Durée : 1/2 jour.
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C.9. Manutention manuelle de charges.
CEPS
Prévention des risques liés a la manutention manuelle de charges

Le Code du Bien-Etre au travail, livre VIII - titre 3, impose aux employeurs de prendre des mesures
afin de garantir le Bien-Etre de leur personnel. L'ergonomie figure au rang des principaux
domaines concernés, aux cétés de la sécurité du travail, de la protection de la santé, des
aspects psychosociaux, de I'hygiéne du travail, de I'embellissement du lieu de travail et des
mesures prises par I'enfreprise en matiére d’environnement pour ce qui concerne leur influence
sur les autres domaines.

Objectifs

e Conscientisation des travailleurs d la prévention des troubles liés & la manutention
manuelle de charges.

e Autonomie des travailleurs dans I'aménagement de leur poste de travail.
Application des gestes économiques, des postures de base et des exercices de
soulagement.

e Engagement des fravailleurs dans I'évolution de leur comportement a fravers des
solutions auto-créatives.

Méthodologie
Module alliant théorie et pratique

Conscientisation des risques physiques liés a la fonction.

Correction et partage sur I'aménagement du poste de travail.

Mise en pratique d'exercices de manutention manuelle de charge.

Exercices pratiques de détente mentale et physique.

Exercices pratiques d'échauffement matinal et de stimulation de la musculature.
Présentation ludique et interactive.

Conseils personnalisés.

VVVYVYVYVYV

En pratique

Public : personnes amenées a transporter des charges lourdes ou des charges Iégéres de
maniére répétitive. Personnes qui ont & adopter des postures de travail prolongées ou & fournir
des efforts importants.

La formation peut se dérouler dans les centres de Marchienne, Seraing ou Louvain-la-Neuve.
Elle peut également avoir lieu dans I'entreprise.

Groupes de max. 12 personnes.

Durée : 1 jour.

S ﬁ
&ceps , Kee
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C.10. Cariste : vérification d’aptitude ou recyclage.
CEPS

La conduite d'un chariot élévateur est un poste de sécurité requérant une formation théorique et
pratique a la sécurité ainsi qu'un entrainement spécifique pour acquérir I'efficacité et la
productivité nécessaires lors des circulations et des manceuvres de gerbage avec I'engin.

Objectifs

e Aider le cariste d mieux connaitre son outil de travail et ses possibilités afin de prévenir les
dommages et les dégradations matérielles.

e Prévenir les risques d'accident de travail et améliorer la sécurité.

e Améliorer la productivité, la rentabilité, I'efficacité de la manutention, de I'entreposage et
Du chargement.

Méthodologie
Théorie :

La fonction de cariste.

Responsabilités générales et professionnelles.
Les consignes de sécurité.

Prise de poste.

Centre de gravité et diagramme de charge.
Basculements frontaux et latéraux.

Point pivot (3 roues et 4 roues).

Techniques de gerbage.

VVVVYVYVYVYV

Pratique :

> Test d'aptitude pratique sur parcours préparés sur transpalette et gerbeur électriques.

En pratique

Public : Caristes expérimentés (18 ans accomplis), n'ayant pas de brevet ou pour lesquels un
recyclage est nécessaire. Aptitudes médicales & la conduite d'un chariot élévateur & expérience
de plusieurs années.

La formation peut se dérouler dans nos centres de Marchienne ou Seraing, équipés de différents
types de chariots frontaux, et donne lieu d I'octroi du brevet de cariste.

Groupes de max. 8 personnes.

Durée : 1 jour.

&ceps
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C.10. Formation Cariste
MG Consultants

Manipuler vos chariots élévateurs en toute sécurité pour le personnel et les clients, et avec plus
d’efficacité pour I'entreprise.

Objectifs

Prévenir les accidents et les incidents.

Mieux maitriser les capacités des engins.

Augmenter la sécurité pour le cariste et pour I'entreprise.

Améliorer I'efficacité en matiére de manutention, d'entreposage et de chargement.

Méthodologie

La formation se déroulera sur votre point de vente, avec le(s) chariot(s) élévateur(s) disponible(s)
élévo’reur,-l-o formation sera axée sur des exercices pratiques d’utilisation (manipulation,
chargement, déchargement de plusieurs types de marchandise, ...)

Théorie :

Législation

Les risques et accidents

Les Types de chariots élévateurs
La structure du chariot élévateur
Le chariot et la charge
L'utilisation du chariot

Le contréle et I'entretien

Les consignes de sécurité
Infrastructure du magasin

VVVVYVYVYVYVYV

Pratique :

Contréle initial

Manutention, sécurité

Entrée étroite

Comportement chariot 3-4 roues
Positionnement

Empiler correctement les palettes
Chargement de camion

Empiler en bloc

Travail au rayonnage d palettes
Charge longue, entrée étroite
Stationner et charger, interchangeable GPL
Sécurité

VVVVVVVYVYVYVYVYV

En pratique
Public : toute personne utilisant les chariots élévateurs (18 ans accomplis & aptitudes médicales a

la conduite d'un chariot élévateur). Groupes de max. 4 a 8 personnes.
Durée : 1 jour pour remise & niveau et 2 jours (si aucune expérience de manipulation d’engins).

MGW

manager autrement
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C.11. Ergonomie : logistique aux caisses et réassort.

IFAPME

Assis ou debout, il n’est pas facile de conserver une bonne posture au travail. Surtout quand
I'activité se prolonge plusieurs heures. Si les travailleurs adoptent une mauvaise posture, ils ne
tarderont pas a en ressentir les effets, au niveau du dos ou des articulations. On parle a ce niveau
de « froubles musculosquelettiques ou TMS ».

Les TMS sont généralement provoqués par des mouvements normaux du dos, du bras et de la

Si ces mouvements ne sont pas particulierement dangereux lorsqu'ils sont effectués dans le
cadre des activités de la vie quotidienne, leur répétition continuelle, et surtout la rapidité des
mouvements et l'insuffisance de la période de récupération entre ceux-ci, en font une des
maladies professionnelles les plus fréquentes a I'origine d’un absentéisme trés important.

Objectifs
Au terme de cette formation, vous serez capable de comprendre les contraintes posturales liées

a votre poste de travail aux caisses et en réassort, ainsi que mettre en pratique des solutions
ergonomiques adaptées a votre environnement de travail.

Méthodologie

Partie théorique :

Importance de la colonne vertébrale, des vertebres (anatomie et physiologie simplifiées).
Pathologies liées au métier de la logistique, postures & adopter.

Recommandations en ergonomie (matériel de manutention permettant de vérifier le
verrouillage du dos, la flexion des genoux et I'encadrement correct de la charge).
Etudes de cas pratiques.

Partie pratique :

e Analyse d'un poste de travail.
e Positionnements au poste de travail.
e Pistes de solufions.

En pratique
Public : fous les collaborateurs du magasin.

Groupes de max.12 personnes.
Durée : sur mesure.
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C.11. Ergonomie : la bonne position au travail
MG Consultants

Permetire a tous les membres du personnel de travailler en toute sécurité, d’adopter une
démarche et posture « santé » ... ¢’est pour chaque chef d’entreprise une priorité.

Dans un monde qui accélére et ou il faut toujours travailler plus vite, les collaborateurs prennent
des risques qui pourraient avoir un impact sur leur santé et a terme sur la société.

Donner les bons outils & tous les membres de I'équipe : de I'employé de bureau, a la caissiére, au
personnel du réassort.

Objectifs

Le Code du Bien-Etre au fravail impose aux employeurs de prendre toutes les mesures afin de
garantir le bien-étre de leur personnel. Le travail en toute sécurité en fait bien partie.

L'objectif de cette formation est d’augmenter la sécurité au travail des collaborateurs, ce qui
permettra une approche préventive vis-a-vis des risques d'accidents, de blessures, de maladie ...
ceci contribuera au bon fonctionnement et développement de I'entreprise.

Méthodologie
Avant la formation, notre formateur (coach en ergonomie et kinésithérapeute) effectuera une
visite dans le magasin afin d'observer les points & améliorer dans la position des collaborateurs &
leurs différents postes de travail (bureau, caisse, réassort, stock, ...). Il fera alors un débriefing &
tous.
Dans un second temps, formation en groupe :
Partie théorique :

e Importance de préserver la colonne vertébrale

e Les pathologies ou douleurs liées aux mauvaises postures

e Recommandations ergonomiques

Partie pratique :

Analyse du poste de fravail

Correction et aménagement de la position

Exercices pour diminuer les douleurs

Comment protéger les articulations lors de mouvements répétitifs

Création de pause active pour diminuer la sédentarité des travailleurs et ainsi renforcer
leur tonus musculaire et leur efficacité a leur poste de tfravail

En pratique

Public : tous les collaborateurs du magasin.

Groupes de max.8 personnes.

Durée : % jour. Formation sur mesure pour un magasin ou une enseigne.

Réduction de 50€ sur la formation pour les membres Aplsia pour toute commande avant le
30/06/24.

MG}

manager autrement
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C.12. Utilisation du DEA (Défibrillateur Externe Automatique)
CEPS

Pour les entreprises disposant d’un défibrillateur externe automatique comme le prévoit I'AR du
21/04/2007 (fixant les normes de sécurité applicables au DEA utilisé dans le cadre d’'une
réanimation).

Objectifs

e Avoir une compétence opérationnelle dans I'intégration du défibrillateur externe
automatique lors d'une réanimation cardiopulmonaire précoce.
Apporter les premiers soins.
Pouvoir, le cas échéant, réaliser une réanimation cardio-pulmonaire.

Méthodologie

Savoir reconnaitre une victime inconsciente et appeler efficacement les secours.
Le DEA, les impositions Iégales, le matériel.

L'intérét de la défibrillation dans les 1éres minutes d'intervention.

La réanimation cardio-pulmonaire de base (RCP).

Intégration et utilisation du DEA dans la RCP.

En pratique

Public : fous les collaborateurs du magasin. Groupes de max.15 personnes.
La formation peut se dérouler dans les centres de Marchienne, Seraing ou Louvain-la-Neuve.
Durée : 1/2 jour.

Sceps
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C.12. Utilisation du DEA (Défibrillateur Externe Automatique)

IFAPME

Pour les entreprises disposant d’un défibrillateur externe automatique comme le prévoit I'AR du
21/04/2007 (fixant les normes de sécurité applicables au DEA utilisé dans le cadre d’'une
réanimation).

Objectifs

Avoir une compétence opérationnelle dans I'intégration du défibrillateur externe
automatique lors d'une réanimation cardiopulmonaire précoce.

Apporter les premiers soins.

Pouvoir, le cas échéant, réaliser une réanimation cardio-pulmonaire.

Méthodologie

e Vérifier les fonctions vitales (conscience, respiration, circulation)

e Appelerles secours

e Dégager les voies respiratoires d'une victime inconsciente

e Pratiquer les gestes de réanimation de base (bouche d bouche, compressions
thoraciques)

e Vérifier les critéres d'utilisation d'un DEA

e Utiliser le DEA Cette formation est axée sur la pratique par des exercices sur mannequin de
réanimation

En pratique

Public : tous les collaborateurs du magasin.
Durée : sur mesure.

IFAPME

=
CENTRE
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C.13. Conseiller en prévention de Niveau lil.
Objectifs

Le Code du bien-étre au travail impose a chaque entreprise (et donc aussi aux PME) ainsi qu’aux
services et administrations publiques, la désignation d’un conseiller en prévention. Le but de cette
formation est d’apporter aux participants les connaissances de base en matiére de sécurité et
santé au travail nécessaires a I'exercice de leur fonction, conformément a I'Art.11.1-20 du Code du
bien-étre au travail.

Méthodologie

¢ Infroduction et Réglementations
Philosophie du Bien-étre au travail - Acteurs de la prévention (internes et externes) - Roles
et responsabilités - Missions du Conseiller en prévention - Responsabilités civiles et pénales -
Direction — Ligne Hiérarchique et travailleurs. Organisation SIPP — SEPP - CPPT

¢ Systéme Dynamique de gestion des risques (SDGR)
Méthodes d'Analyse de Risques participatives - Notions d'évaluation des risques -
Exercices pratiques - Analyse des accidents de fravail — Accident grave — Nofion de
rapport circonstancié - Arbres des causes - Evaluation du SDGR : Audits internes sécurité,
environnement, qualité - Démarches, mise en place

e Sécurité au travail
Travail en hauteur - Levage et manutention de charges - Echelles et échafaudages
Machines et équipements de travail - Notion des 3 feux verts - Contréle SECT Equipement
de Protection Individuelle (EPI) Espaces confinés

e Risques spécifiques
Risques électriques - ATEX Travaux d’entreprises extérieures - Chantiers Temporaires et
mobiles Produits dangereux - Risques chimiques Risques biologiques Amiante
Environnement - Gestion des déchets

e Santé et Bien-étre au travail
Surveillance de la santé - Risques psychosociaux au travail, violence et harcélement
Ergonomie - Manutention manuelle de charges Hygiene industrielle - Ambiance physique
des lieux de fravail (Aménagement, éclairage, bruit, ambiances thermiques, vibrations ...)
- Catégories spécifiques de tfravailleurs

o Gestion de lI'urgence
Risque Incendie : Prévention et lutte contre I'incendie Organisation des premiers secours
Plan d'urgence

Formation théorique avec des exercices pratiques (PC est & prévoir).
Un test d'évaluation non bloquant sera proposé le dernier jour de la formation.

En pratique
Public : fous les collaborateurs du magasin.
Groupes de max. 20 personnes. Inter- ou infra-entreprise. Différents centres de formation :

Drogenbos, Louvain-La-Neuve, Marchienne-au-Pont & Seraing/Qugrée.
Durée : 6 jours.

""/
Vidyas GRESEPT
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C.14. Personne de confiance- Prévention du bien-étre au fravail.

Etre personne de confiance est une mission difficile (et passionnante) !

Cela nécessite des compétences relationnelles, émotionnelles et énormément de recul.

L’AR du 17 mai 2007 détermine, sans en spécifier les modalités, les compétences a acquérir par
les personnes de confiance pour exercer au mieux leur mission vers plus d’efficacité.

Ce programme est entiérement a la carte !

Objectifs

e Analyser le phénomeéne de la violence, du harcélement sur les lieux de fravail, les
mécanismes qui le sous-tendent, les conséquences de ce comportement pour les
personnes qui le subissent.

e Acquérir des outils d'intervention et développer les aptitudes nécessaires a la gestion de
situations de harcelement et d I'élaboration de politiques en ce domaine.

Mener les entretiens avec chacune des personnes impliquées.

e Appliguer les techniques d’'intervention psychosociales en tfenant compte des dimensions

interindividuelles, groupales et organisationnelles des situations de souffrance au fravail.

Méthodologie
Module 1 : Cadre légal relatif au réle et au statut de la personne de confiance.
> La politique du bien-&tre dans I'entreprise
> La prévention des risques psychosociaux au travail
> Le systéme judiciaire belge et la responsabilité pénale et civile des personnes impliquées
> La médiation et éléments de déontologie
Module 2 : Les risques psychosociaux au travail.
> Définition des risques psychosociaux, individuels et collectifs et des dommages - Les
différentes topologies des situations de souffrances relationnelles au travail
> Les méthodes d'analyse de risques
Module 3 : Intervention psychosociale : techniques d’entretien.
> L'accueil. La communication efficace. La gestion de ses émotions et de la personne
enfendue.
> Stratégies permettant la résolution de la situation problématique et recadrage.

Module 4 : Intervention psychosociale. Gestion des situations problématiques.

> Différentes techniques d'intervention psychosociales et de gestion de conflits.
> Exercices pratiques et échanges d’expériences.

En pratique

Public : les gérants et collaborateurs du magasin. Groupes de max.15 personnes.
Durée : 5 jours.
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C.15. Recyclage - Personne de confiance- Prévention du bien-étre au travail.

Depuis le 1er septembre 2014, la Iégislation relative a la prévention des risques psychosociaux au
travail impose un recyclage annuel destiné aux personnes de confiance.
Objectifs

Cette formation de recyclage a pour but de maintenir a jour les connaissances et les
compétences exigées pour exercer le role de personne de confiance.

Méthodologie

e Information sur le nouveau cadre Iégal et ses conséquences pour la personne de confiance
e Mise & jour de ses compétences d'entretien et de médiation

e Supervision (échange des expériences et discussion sur des cas pratiques)

En pratique

Public : les dirigeants, gérants et collaborateurs du magasin. Groupes de 6 & 15 personnes.

Sur demande : cette formation peut étre organisée sur mesure pour un MaAgasin ou une enseigne.
Durée : 1 jour.

En pratique

Public : les gérants et collaborateurs du magasin. Groupes de max. 15 personnes.
Durée : 1 jour

\CEMHE
IFAPME

Litge-Huy-
Ververs
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C.16. Plan annvel et plan global de prévention

Cette formation répond aux exigences du Code du Bien-Etre, Livre Il, Titre 4.

Objectifs

Chaque entreprise est tenue d'élaborer un plan annuel d'action deux mois avant le début du
réle — soit le Ter novembre pour la plupart des entreprises — afin d'étre soumis & I'avis du Comité.
L'absence de Comité dans certaines entreprises ne les dispense pas pour autant de répondre &
cette exigence.

Le plan annuel d’'action s'inscrit dans I'obligation qui est imposée a tout employeur de planifier la
prévention et d'exécuter la politique concernant le bien-étre des travailleurs. Il découle du plan
global de prévention qui détermine pour 5 ans le programme des activités de prévention a
appliguer compte tenu de la nature des risques liés aux activités de I'entreprise et reprend
notamment les objectifs prioritaires pour I'année a venir, les moyens mis en ceuvre pour atteindre
ces objectifs et les missions et moyens de toutes les personnes concernées.

Dans la pratique, I'employeur va souvent se tourner vers son conseiller en prévention pour
concrétiser cette obligation. Pour certains, |'exercice reste difficile, non pas en ce qui concerne
I'identification des dangers et I'évaluation des risques, mais plutét au niveau de la refranscription
des objectifs prioritaires dans un document structuré.

L'objectif de cetfte formation sera justement d’assister les participants a concrétiser leur stratégie
en matiére de bien-étre des travailleurs et a bien structurer 'ensemble conformément aux
exigences légales.

Méthodologie

o Del'analyse de risques aux mesures de prévention.
o Des mesures de prévention & la planification.
o Intégration dans les plans annuel et global.

Modules de formation orientés vers la pratique.

Présentation ; interprétations et commentaires des obligations Iégales, études de cas, nombreux
exemples de situations vécues (descriptions illustrées, commentaires et analyses).

Occasion de débattre avec I'ensemble des participants des problémes rencontrés et des
questions que chacun se pose.

En pratique
Public : fous les collaborateurs du magasin.
Groupes de max. 15 personnes. Inter- ou infra-entreprise. Différents centres de formation :

Louvain-La-Neuve, Marchienne-au-Pont & Seraing/Ougrée.
Durée : 1 jour.
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C.17. Etablir et tester un plan d’'urgence interne (P.U.l.)

Objectifs

Cette formation, aprés un bref exposé du fondement théorique et Iégal qui préside en cette
matiére, aura pour but de permettre aux participants de prévoir I'imprévisible et dés lors de définir
le contenu d'un plan d'urgence et les moyens a mettre en ceuvre dans I'entreprise sur base de
I'analyse de cas concrets et de mises en situation.

Méthodologie

e Infroduction.

e Rappel théorique.

Organisation des plans d’'urgence : PIU — PPIU & PIU Outils d'analyse des risques.
Plans internes d'urgence.

Plans d'évacuation.

Intervention incendie.

Premiers soins.

Autres plans infernes.

Check-lists de contréle.

Exercices : mises en situation, analyse de scénarios ...

En pratique

Public : tous les collaborateurs du magasin.

Groupes de max. 15 personnes. Inter- ou intra-entreprise. Différents centres de formation :
Louvain-La-Neuve, Marchienne-au-Pont & Seraing/Ougrée.

Durée : 1 jour.
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C.18. Atelier prévention burn-out et risques psycho-sociaux

Etre sans cesse confronté a des absentéismes récurrents de la part de vos collaborateurs, la
lassitude, perte de motivation, stress, tensions entre personnes, plaintes, insatisfaction, signes
d’épuisement ... sont de multiples situations renconirées quotidiennement au sein de votre
entreprise.

Nous vous proposons de leur offrir les moyens de se redynamiser, de redevenir acteur de leur
épanovuissement au bénéfice de votre entreprise.

Objectifs

Le code du Bien-étre au travail impose aux employeurs de prendre toutes les mesures afin de
prévenir les risques psychosociaux en entreprise. L' objectif de cette formation sera de booster la
motivation, I'énergie, la présence, |'efficacité, la communication entre personnes, ré-instaurer la
sérénité, la concentration et la performance saine de vos collaborateurs.

Méthodologie

Comme chaque personne est unique, avec son vécu et son expérience spécifiques, notre
formatrice s’adaptera au groupe et a leurs expériences, et chacun sera amené d faire un travail
en profondeur sur soi. Organisation de ces thémes en atelier en 2 x 1 journée ou 3 x 2 journée.

1er Atelier

e Comprendre le mécanisme de I'épuisement et identifier leurs propres facteurs
d'épuisement

e Prendre conscience de leurs responsabilités dans leur épanouissement personnel et
professionnel sans culpabilité

e Des outils concrets de ressourcement, de recentrage sur leurs propres priorités personnelles
et professionnelles et des exercices de IGcher prise

e Choisir des actions concretes d mettre en place pour accroitre leur niveau de bien-étre

2éme Atelier

Mesurer les bienfaits des actions mises en place et des outils, ce qui leur donnera I'envie de
poursuivre.
e Prendre conscience de leurs fonctionnements limitants
e Renforcer les routines les plus efficaces pour soi et en choisir des nouvelles
e Mieux accueillir ses émotions
e Etre mieux aligné par rapport & ses valeurs profondes et celles de son projet dans
I'entreprise

En pratique
Public : tous les collaborateurs du magasin. Sur le point de vente silocal adapté (au calme, non

dérangé) ou dans les locaux de Taviet en mode Mise au vert (Groupe de maximum 10 pers.)
Durée : 3 x 4 journée ou 2 x 1 journée

MGW

manager autrement

57



Formations 2024 | Commissions paritaires 201 & 202.01

D. HACCP (Hazard Analysis Critical Control Point)
Maitrise de la sécurité sanitaire des denrées alimentaires

D.1. Etiguetage des denrées alimentaires.

Reglement (CE) no852/2004 du Parlement européen et du Conseil du 29 avril 2004 relatif a
I'hnygiéne des denrées alimentaires.

Objectifs

e Disposera d'une vue globale des obligations Iégales dites "horizontales" en matiere d'étiquetage
des denrées alimentaires préemballées.
¢ Disposera des informations nécessaires pour étiqueter correctement les produits pré-emballés.
e Connaitra les principaux allergénes et disposera des informations nécessaires a I'étiquetage de
ces
Derniers.

Méthodologie
Théorie :

Dispositions [égales en matiére d'étiquetage.

Etiquetage des denrées alimentaires pré emballées.

Etiquetage nutritionnel des denrées alimentaires.

Efiguetage "OGM".

lonisation.

Etiquetage des produits contenant de la quinine, de la caféine.

Etiquetage des produits contenant de la réglisse.

Etiquetage des allergénes (+ définition des allergies et intolérances alimentaires/principaux
allergénes/incidences & prévalence des allergies/intolérances).

VVVVVYVVYV

Pratique :
> Savoir décrypter un emballage.
> Mettre en application toutes les informations acquises sur un cas d'étude, savoir notamment
rédiger une liste d'ingrédients  partir d'une recette.
En pratique
Public : tous les collaborateurs de magasins. En centre.

Groupes de 10 personnes minimum.
Durée : % jour (4 h).

S et T
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D.2. Les GMP (bonnes pratiques d’hygiéne) - La méthodologie des 5 M.
Amener les travailleurs du secteur alimentaire a comprendre les sources de contaminations des

produits dans le cadre de leur travail.
Lorsque celle-ci sont mieux comprises, elles sont évitées plus facilement.

Objectifs

Maitrise et connaissance des risques et dangers pour les produits alimentaires. Connaissance
des regles d'hygiene.

Méthodologie

Ce module commence par la revue de la lIégislation en vigueur sur le sujet.

Ensuite, les 5 principales sources de contaminations sont expliquées avec des exemples d l'appui :
o Matériel

e Méthode

e Milieu

e Main d'ceuvre
o Matieres premiéres

En pratique
Public : fous les collaborateurs de magasins. En centre.

Groupes de 10 personnes minimum.
Durée : % jour (4 h).
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D.3. Formation qualité et sécurité alimentaire.

Les responsables de magasin, avec I'aide de leurs membres du personnel, doivent pouvoir gérer
au mieux la qualité et la sécurité alimentaire dans leur point de vente.

Objectifs

Décrire et expliciter de maniere concréte les différents domaines de qualité et de sécurité dans
un commerce alimentaire, et motiver les collaborateurs & se préparer d tout contréle de I'AFSCA.

Méthodologie

> Laresponsabilité du gérant de magasin.
> Les points de controles : hygieéne du personnel ; contréle réception ; gestion des
températures ; le nettoyage.
> Latracabilité et la gestion des DLC (date limite de consommation).
> La gestion des plaintes clients et des retraits et rappels.
> L'éliquetage des denrées alimentaires + les infos « allergénes ».
> Les visites des inspecteurs de 'AFSCA et le Systeme d'Autocontréle (SAC)
> La gestion de non-conformité.
> Les outils de gestion informatique.
En pratique

Public : les dirigeants, gérants et collaborateurs du magasin. En centre.
Groupes de 10 personnes minimum.
Durée : % jour (4 h).

I\

FOODCHAIN \IDJ
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E. Communication & Informatique

E.1. Le Pouvoir du Non Verbal : Maitrisez I'art de la communication a travers le langage du corps.

Souvent sans s'en rendre compte, I'étre humain communique avec les différentes parties de son
corps. Au cours de ces journées, vous découvrirez et expérimenterez I'impact permanent du non
verbal dans vos échanges.

Objectifs

Obtenir des outils pour découvrir les secrets qui se cachent derriere vos regards, mimiques,
gestuelles, postures ... et aussi ceux des personnes avec qui vous étes en contfact.

Vous pourrez ainsi adapter votre non verbal et décrypter celui des autres afin de mieux
communiquer.

Méthodologie

e Définition du non verbal et sa place dans la communication
e Théorie et mise en pratique :

Posture

Regard

Gestuelle

Voix

Tenue vestimentaire

Place dans I'espace.

VVVYVYY

Les exercices permettront de prendre conscience de son propre langage non verbal et aussi
d'analyser celui de ses interlocuteurs.

Au travers de mises en situation, une place importante sera réservée & mesurer l'influence que le
langage non verbal a sur la qualité des messages et des relations au sens large.

Ainsi, on pourra évaluer quelles adaptations seront efficaces pour améliorer sa communication.

En pratique
Public : fous les collaborateurs du magasin.

Groupes de max. 12 personnes, ou sur mesure pour un magasin ou une enseigne.
Durée : 2 jours.
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E.2. Découvrir le tableur Excel

Objectif

Initier & I'utilisation d'un tableur, en l'occurrence via le logiciel Excel.

Méthodologie

e Comprendre I'environnement de fravail d’
menus, barres d'outils, boites de dialogue.

Excel : fenétres, classeurs, feuilles de calcul,

o Gérer des classeurs, des feuilles d'un classeur.

e Créer des formules.

e Rédliser l'impression d'une feuille d'un classeur.
e Créer des graphiques simples et sophistiqués.

e Visualiser les classeurs.

> Environnement

\"

Gestion des fichiers
> Feuille de calcul

> Mise en forme

> Calculs

> Classeurs

> Graphiques

> Mise en page

> Impression

> Tri

En pratique

Public : les proches collaborateurs qui peuvent seconder le Manager/gérant en son absence

(tableaux de statistiques, chiffres d'affaires,
Groupes de max. 12 personnes.
Durée : 2 jours.

3 CENTRE
IFAPME

5 gy
s

commandes, plannings, ...).
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E.3. Mieux communiquer pour mieux travailler ensemble - « Et si je me mettais a sa place ? »

Mieux comprendre les principes de base de la communication pour améliorer son quotidien, tout
en favorisant le développement d’un cadre plus favorable aux interactions efficaces et
constructives.

Objectifs

S'affirmer et affirmer ses positions avec sérénité ; savoir dire non.

Développer des relations professionnelles constructives et atteindre les objectifs de sa
communication.

Améliorer sa communication dans le cadre de la négociation, du compromis.
Gagner en confiance et en aisance.

Comprendre et étre compris pour faciliter la communication entre collegues, entre
équipes.

Méthodologie

L'interaction : principe de base de la communication

Intégrer les notions de personnalité, de comportement social dans les interactions

Savoir observer et écouter pour mieux communiquer

Les 5 principes de la communication

Communication verbale et non verbale

Appréhender les concepts d'assertion et d'assertivité

Identifier les comportements a effets négatifs : agression et manipulation, abandon et
soumission

Le prisme de I'analyse fransactionnelle

Initiation aux techniques assertives : la stratégie et les outils, les limites de la méthode
Identifier les conditions d’'une communication efficace et assertive

Adapter sa communication en fonction d’'autrui

Communiquer aussi ses émotions, ses sentiments : parler en « je »

Assertivité et empathie : affirmer sa position dans le cadre des ressources humaines
Communiquer pour évaluer et tendre vers I'amélioration continue

Manager et collaborateur : I'évolution de la structure pyramidale vers une organisation de
management participatif

Et s’il se mettait & ma place — quelles sont les différences entre le réle du manager et celui
des collaborateurs 2 Quelle est la signification pour I'équipe 2

Application dans le management du changement

Etude de cas - Mises en situation - Jeux de réle

En pratique

Public : Cette formation s'adresse d toute personne qui souhaite améliorer sa communication au
sein de I'équipe. En inter ou intra-entreprise.
Durée : 2 jours

o\

aison dela

Wallonie Picarde

‘ formation
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E.4. Mieux communiquer pour mieux collaborer

Quelle que soit votre fonction et niveau de responsabilité, vous cherchez a cultiver un
environnement positif et productif entre vos collaborateurs ainsi qu'avec eux.

La clé réside dans une communication efficace, un élément essentiel pour prévenir les
frustrations, favoriser I'épanovissement individuel et maintenir une atmosphére propice d une
efficacité accrue.

Objectifs

Cette formation a pour objectif de renforcer vos compétences en communication et en relations
interpersonnelles, d savoir :

e Améliorer vos compétences en communication pour un management efficace.

o Développer des aptitudes relationnelles pour favoriser une meilleure collaboration.

e Acquérir des outils pratiques pour instaurer un environnement de travail positif et productif.

Méthodologie

Pourquoi rencontre-t-on des difficultés de communication 2

Filtres et perceptions qui nous influencent

Impacts et risques d'une communication inappropriée

Principes de communication

Techniques de communication constructive : écoute active, OSBD...

Aprées la formation, vous serez capable de :

e Adapter votre communication en fonction de voftre interlocuteur, en reconnaissant les
styles de communication préférés et en ajustant votre approche pour une compréhension
optimale

e Identifier les risques associés & une communication inappropriée, que ce soit des
malentendus, des conflits ou une atmosphére négative.

e Maitriser des outils concrets pour exprimer vos idées de maniére constructive, favorisant
ainsi un échange productif et une meilleure collaboration.

En pratique
Public : Cette formation s'adresse & toute personne qui souhaite améliorer sa communication. En
inter-entreprise.

Prix sur demande pour une session en infra-entreprise.
Durée : 1/2 jour

ucm

64



Formations 2024 | Commissions paritaires 201 & 202.01

F. Langues éfrangeres

F.1. Formation de base en anglais

Acquérir les bases, apprendre a communiquer et a argumenter avec des clients ou des
collaborateurs en anglais.

Objectifs

Les formations en langues éfrangeéres visent le développement des compétences
communicatives en privilégiant l'interactivité, ainsi qu'une approche systématique et cadrée de
la grammaire, du vocabulaire et de la prononciation.

Méthodologie

Le contenu et le format de I'ensemble des cours d'anglais répondent aux besoins spécifiques des
participants, et sont déterminés par leur niveau et objectifs.

lIs incluent :

e Le vocabulaire commercial.

e La terminologie utile pour franchir les difficultés.

e Les techniques d'écoute pour participer & des réunions efficaces.

e La terminologie ainsi que la prononciation pour une gestion active et performante.

En pratique
Public : tous les collaborateurs des magasins (Wallonie, Bruxelles et zones limitrophes). Groupes de

max. 8 personnes, ou sur mesure pour un Magasin ou une enseigne.
Durée : groupe inter-entreprises (14 soirées) ou durée sur mesure (avec un minimum de 20 heures).

=
CENTRE

IFAPME

L.ag......,,/
Ververs

65



Formations 2024 | Commissions paritaires 201 & 202.01

F.2. Formation de base en néerlandais

Acquérir les bases, apprendre @ communiquer et @ argumenter avec des clients ou des
collaborateurs en néerlandais.

Objectifs

Les formations en langues étfrangéres visent le développement des compétences
communicatives en privilégiant l'interactivité, ainsi qu'une approche systématique et cadrée de
la grammaire, du vocabulaire et de la prononciation.

Méthodologie

Le contenu et le format de I'ensemble des cours d'anglais répondent aux besoins spécifiques des
participants, et sont déterminés par leur niveau et objectifs.

lIs incluent :

e Le vocabulaire commercial.

e La terminologie utile pour franchir les difficultés.

e Les techniques d'écoute pour participer & des réunions efficaces.

e La ferminologie ainsi que la prononciation pour une gestion active et performante.

En pratique
Public : tous les collaborateurs des magasins (Wallonie, Bruxelles et zones limitrophes). Groupes de

max. 8 personnes, Ou sur mesure pour un Magasin OU une enseigne.
Durée : groupe inter-entreprises (14 soirées) ou durée sur mesure (avec un minimum de 20 heures).
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lll.Partenaires-Formateurs

1. 'IFAPME

Le Centre IFAPME Lieége Huy Verviers asbl, membre du réseau de I'lFAPME, est une ASBL créée en
1960 pour devenir un des 8 centres (répartis sur 16 sites) en Wallonie & s'insérer dans le systeme dit
« des Classes Moyennes ».

Depuis sa création, sa vocation a été de renforcer, par la formation et I'accompagnement, le
potentiel économique des petites et moyennes entreprises et des indépendants du bassin
liégeois.

Le Centre IFAPME Lieége Huy Verviers asbl possede 3 entités : Liege (avec plusieurs sites) Ter
opérateur de formation continue en Wallonie), Huy-Waremme situé a Villers-le-Bovuillet, et
Verviers, réparti sur deux sites a Verviers.

Ce cenfre forme en moyenne plus de 12.000 personnes par année, tant sur le plan de la gestion
gue dans le domaine des techniques les plus diverses. La prise en charge se fait dés I'age de 15
ans, au stade de I'apprentissage, mais la plus grande partie du public est constituée de
personnes d'adge adulte qui parficipent aux formations de « chefs d'enfreprise » et aux
programmes de formation continue.

L'offre de formations est vaste et diversifiée, avec une expérience dans tous les domaines
nécessaires d la croissance de la PME (plus de 600 themes de formation): informatique, langue,
gestion (comptabilité, marketing, vente, communication...), techniques professionnelles,
prévention, environnement et sécurité.

En plus de formations inter-entreprises, les conseillers en formation organisent régulierement des
formations « sur mesure » adaptées aux besoins spécifiques d'une entreprise, & sa culture, d son
personnel, d ses objectifs et & son environnement socio-économique tant au niveau de
I'approche, que du contenu, de I'horaire et du lieu.

3 CENTRE
IFAPME

ik
g

2. FoodchainID Technical Services

FoodchainID Technical Services est une Spin-Off de I'Université de Liege créée en juillet 2003 &
linitiative de Quality Partner pour satisfaire un besoin d'accompagnement indépendant identifié
chez ses clients. Trés vite, FoodchainID Technical Services est sollicité par différentes fédérations
sectorielles pour prendre en charge la rédaction de guides d'autocontrdle.

Spécialisé dans la gestion de la sécurité des denrées alimentaires, FoodchainlD Technical Services
exerce ses compétences dans les métiers du Conseil et de la Formation auprés des entreprises et
fédérations actives dans le secteur alimentaire.

Leurs missions se situent fant au niveau des secteurs de la transformation (viande, lait, boisson,
confiserie, fruits et légumes, compléments alimentaires...) qu'au niveau de la distribution (grande
distribution, cuisines de collectivités et Horeca).

FOODCHAIN /D)

TECHNICAL SERVICES
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3. MG Consultants

MG Consultants est une société de consultance RH spécialisée depuis 1983 dans
I'accompagnement des entfreprises en matiére de gestion du personnel et des compétences.
MG Consultants est présent dans I'ensemble de la Belgique, que ce soit en Flandre, en Wallonie
et en Région de Bruxelles-Capitale.

Une équipe de consultants adapte son approche stratégique en fonction de I'entreprise, selon sa
taille et ses équipes. Le contenu des formations est également modelé au cas par cas, tout
comme les exercices spécifiques qui sont mis en place durant le coaching.

Les fondateurs et les formateurs de MG Consultants affichent un parcours couronné de succes
dans le monde de I'entreprise et de I'accompagnement des dirigeants d’entreprise.

Les Valeurs MG : les 4 « P » essentiels & la philosophie de MG Consultants :

> Positifs et enthousiastes : transmettre la motivation et I'envie aux équipes et aux dirigeants
d’entreprises avec lesquels ils travaillent.

> Positionner I'individu au centre : développer les compétences des individus permet de les
placer au centre du succes de I'entreprise et de valoriser les aptitudes de chacun pour
relever les défis d'aujourd’hui.

> Partenaires vers les résultats : MG Consultants souhaite étre le témoin du succés du client.
C’est pourquoi ils fravaillent dans le temps et accompagnent les clients sur le long terme.

> Passionnés d’apprendre : |'ensemble de |I'équipe valorise la formation continue et
souhaite véhiculer la passion de I'apprentissage permanent a ses clients.

MG}

manager autrement

4. CEPS : Cenire Européen pour la Sécurité

Fort d'une expérience de 30 ans en matiére de formation, le CEPS a pour vocation de promouvoir
la sécurité dans I'entreprise et d’aider a la création d'empilois par le biais de formations
qualifiantes.

En effet, siles accidents, de par leur nature, ne peuvent étre évités, les moyens d'en diminuer les
risques existent.

Former le personnel reste le meilleur moyen de faire baisser les statistiques. Etre capable de réagir
en cas d'accident permet d’en atténuer les conséquences humaines et matérielles. Former au
mieux le personnel a la sécurité permet a la fois de faire baisser le risque d'accidents et
d'augmenter d long terme la rentabilité de I'entreprise.

Pour promouvoir la sécurité, le CEPS propose six axes de formation appelés « Ecoles » :
e L'école du Feu

L'école de la manutention et du levage

L'école du secourisme

L'école du gardiennage

L'école de la sécurité

L'école de la santé et de I'environnement

L'école du dos et de la santé

lls proposent aux entreprises des programmes standards, des recyclages et des programmes a la
carte. L'évaluation permanente des formations permet d'adapter les programmes aux évolutions
les plus récentes.
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lls disposent de 3 centres de formation et offrent la possibilité d'organiser les formations dans leurs
locaux ou dans les infrastructures propres aux entreprises.

Au total, I'équipe propose une soixantaine de formations aux entreprises et d leur personnel.
En 2013, plus de 27 000 personnes ont pris part & une ou plusieurs de nos formations dans les
centres de Charleroi et de Seraing, améliorant ainsi leur propre sécurité et celle des autres.

&ceps

5. Vidyas

Vidyas est spécialiste en consultance et formation en prévention, sécurité et bien-étre au travail.
lIs proposent des formations adaptées aux besoins :

e Formations de conseillers en prévention niveau Il - niveau de base « niveau lll » et de
coordinateurs de chantier

e Formations VCA de base et pour cadres opérationnels

e Formations personnalisées en sécurité pour la ligne hiérarchique et le personnel

e Formations BA4/BAS5 (risque électrique)

e Formations ATEX (risque d'explosion)

e Formations et séances d'information dans tous les domaines du bien-&tre au travail.

6. A-First

A-First est un centre de formation qui vise la promotion des mesures organisationnelles et des
moyens techniques propres a la prévention des incendies.

Toutes les formations ont pour maitre mot la prévention. Les formateurs qualifiés et expérimentés
initient chague année des milliers de personnes aux techniques de la prévention, de la protection
et de la lutte contre l'incendie ainsi qu'd I'évacuation, et ce depuis plus de 50 ans. lls dispensent
des formations théoriques et pratiques adaptées au niveau et d I'environnement professionnel
des participants et de leur entreprise.

Nos formations s'adressent d tous les niveaux de fonctions de I'entreprise, et sont dispensées en
francais, en néerlandais ainsi qu'en anglais.

L'objectif principal est d'aider & implémenter une politique de prévention incendie cohérente,
comprise et soutenue par tous au sein de I'entreprise.

A-First
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7. Crime Control - Improving performance, reducing risk.

Les entreprises et les institutions sont de plus en plus souvent les victimes de différentes de formes
de criminalité et de malveillance. Il est donc crucial qu’elles prennent des mesures afin de
s’armer conire ce genre de situations. Il ressort de diverses études que les collaborateurs jouent
un réle clé a cet égard. Cette « prévention organisationnelle » met I'accent sur leur changement
de comportement car le capital humain est le maillon faible: un collaborateur bien formé peut
réellement faire la différence.

Crime Control s’y consacre depuis 1998. C'est aujourd’hui un bureau de formation ef de
consultance indépendant et international, spécialisé dans la prévention des comportements
indésirables et de la criminalité.

La société dispose d'une équipe pluridisciplinaire comprenant 29 formateurs : criminologues,
psychologues, pédagogues, sociologues ou économistes, qui ont plusieurs années d'expérience
dans le secteur de la sécurité et/ou de la formation.

L'expérience de Crime Control porte sur trois domaines d'action spécifiques :

RI
AWARENESS

> La gestion de I'agressivité : il s’agit d'apprendre des techniques pour prévenir et gérer
différentes formes d'agressivité en partant des clients difficiles jusqu’a la gestion des
attaques & mains armées.

> Lalutte contre la fraude (interne & externe).

> L'amélioration du niveau d’'alerte quant aux activités quotidiennes.

Par le biais de leurs filiales ils sont présents en France, au Luxembourg et aux Pays-Bas, en Espagne
et en Allemagne.

nN
CRIME
CONTROL
wla.d

8. UCM Formations

UCM Formations est un programme de formation développé par le Secrétariat social UCM, et
propose plus de 20 sujets de formation répartis dans 4 themes essentiels au développement de
toute entreprise. Organisées en groupe réduit, ces formations garantissent interactivité et partage
d'expériences, et répondent aux besoins qui se posent dans la gestion quotidienne de toute
organisation. Des modules "sur mesure” sont également possibles, aprés une analyse des attentes
spécifiques de l'entreprenedur.

Les formations concrétes, directement applicables et accessibles d tous sont animées par les
experts UCM qui sont en contact quotidien avec le monde des entreprises.

ucm
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9. Bruxelles Formation | BF entreprises

Au sein de Bruxelles Formation, BF entreprises a pour mission la formation destinée aux entreprises
et travailleurs bruxellois, en proposant une large gamme de formations dans le domaine des
compétences numériques, des softs skills et du management.

Fort d'une expérience de plus de 25 ans, BF entreprises s'adapte en permanence d des situations
en constante évolution, a des publics tres variés et développe une pédagogie interactive. Depuis
toujours, un soin tout particulier est apporté a répondre sur mesure aux demandes formulées par
les entreprises - privées ou publiques, marchandes ou non, petites, moyennes ou grandes. En
moyenne, 4.000 travailleurs sont formés par an.

Leur catalogue de formations, en phase avec les problématiques les plus récentes, est porté par
des formateurs expérimentés et engagés. Toutes les formations et bien d'autres sont déclinable
en formation sur-mesure, spécialement pour un magasin ou une enseigne ; sur-site ou dans leurs
locaux.

Les formations en inter-entreprises, formule idéale pour répondre aux demandes individuelles sont
programmées chaque semestre dans leurs locaux, a Uccle.

Sur mesure :

Formattions courtes Francais,
14 3jours Néerlandais
BRUXELLES engs | °uAnddis pedagogie
of (lnTer)qchve
FORMATION Petits groupes
1 sur mesure
200?77

former pour I’'emploi

10. efp Bruxelles

L'efp, centre de formation en alternance pme a Bruxelles, existe depuis plus de 50 ans. Il accueille
plus de 5000 personnes par an et propose, en collaboration avec le sfome, plus de 200 formations
d un métier.

L'efp se positionne ainsi comme un acteur important au service du développement socio-
économique bruxellois et s'inscrit dans les stratégies des politiques régionales, fédérales et
européennes qui misent désormais sur la formation et le développement de I'esprit
d'entreprendre.

Ses missions :

e Former des futures indépendants et/ou collaborateurs de pme.

e Actualiser et développer les compétences de chacun.

e Permetire de réorienter les activités des personnes qui le souhaitent.

e Accompagner les porteurs de projets enfrepreneuriaux.
e Permettre une mise a I'emploi rapide.
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11. Maison de la formation (Wallonie Picarde) - MDF

Une plateforme unique développant tout type de formations pour tout type de travailleurs,
employeurs et indépendants, dans tout type de secteurs.

Deux formules de formation :

¢ Un catalogue semestriel de formations programmées (inter-entreprises)
e Des formations « sur mesure », particulierement adaptées a I'entreprise, aux attentes, aux
besoins et objectifs et qui peuvent s'organiser dans les locaux (infra-entreprise).

Plus de 200 programmes de formations dans différentes thématiques.

Un réseau de plus de 65 formateurs (francais, néerlandais, anglais), experts dans leur domaine.
Des accompagnements, du coaching, des missions.

Un grand nombre de formations agréées chéques-Formation par la Région wallonne, certifiées Q
for — le label de satisfaction des clients et de qualité

© @

Plusieurs lieux de formation avec des salles adaptées et équipées :
1. Espace Wallonie picarde - Rue du Follet 10, 7540 Tournai - Kain
2. Espace libre - Rue des Ecoles 17, 7540 Tournai - Kain
3. Eurometropolitan e-campus - Rue du Progrés 13, 7503 Tournai - Froyennes

o\

o BISDD de la
formation

Wallonie Picarde

12. L'Archipel Formations

L’archipel est une petite structure composée de sapeurs-pompiers ambulanciers spécialisés dans
la formation des premiers-secours et de la lutte contre I'incendie.

Les cours sont dispensés directement dans les petites entreprises & faible risque, mais qui
souhaitent néanmoins se former de maniére légale et efficace tout en limitant les coUts. L'idée
maitresse est de former plus de monde en se limitant aux points vraiment importants dans les
domaines abordés.

L'équipe pédagogigue aimaginé une formation qui leur est destinée, assistée par des
technologies immersives performantes au service de la sécurité : la réalité virtuelle. Efficace tout
en étant abordable, elle permettra de se conformer aux prescriptions Iégales pour un prix des
plus concurrentiels.

Il est a noter que dans le but de promouvoir une réanimation cardiaque de qualité, la société
propose la mise a disposition gratuite de défibrillateur a ses clients.

/ hrchipel
FORMATIONS
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13. Zen'to

Saviez-vous que, selon Gallup, des travailleurs engagés ont un impact positif de 22 % sur votre
chiffre d'affaires, de 20% sur les ventes, de 10% sur la satisfaction de vos clients et de 21 % sur votre
productivité 2 Saviez-vous aussi que plus de 70% des travailleurs qui se sentent stressés, anxieux ou
irrités se percoivent également comme des collaborateurs désengagés (étude Dale Carnegie)?

La pénurie de travailleurs plus forte de mois en mois et le climat au travail peuvent rendre votre
enfreprise frés vulnérable. Depuis 2014, Zen'to aide les entreprises a booster I'engagement des
travailleurs, pour gagner dans la guerre des talents.

Notre marque de fabrique est le travail fondé sur des outils trés concrets et spécifiques basés sur :

- le sens et le plaisir au travail (induisant concrétement de I'engagement et de la motivation) ;

- I'agilité relationnelle (capacité personnelle & échanger rapidement les uns avec les autres pour
s'‘adapter aux changements, gréce & des outils de compréhension de I'autre) ;

- lintelligence collective (outils permettant les échanges constructifs entre collegues) ;

- le management participatif (processus et attitude permettant de répondre aux nouveaux
besoins des travailleurs, jeunes et plus &dgés).

Actifs dans le secteur des ressources humaines depuis 1997, nos consultants et formateurs
animent aujourd'hui des services de formation transformant voire approche du personnel,
d'accompagnement de la direction et des équipes et en facilitant votre gestion d'équipe, nous
permettons a votre entreprise de s'adapter aux changements de comportements de vos clients,
fournisseurs et collaborateurs.

Notre devise : le pragmatisme et la réalité de votre terrain. Vous étes les spécialistes de votre
entreprise, nous sommes des facilitateurs.

zen’ o

human & essential

14. CRESEPT

Né de I'union entre des médecins du travail et des psychologues, tous chargés de cours & I'ULB,
le CRESEPT est présent sur le marché des formations en matiére du bien-étre au travail depuis
1976. Il intervient non seulement dans le domaine de la conception et I'animation de formations a
destination d’un public trés large, mais aussi dans 'accompagnement des conseillers en
prévention afin de leur permettre d'étre rapidement opérationnels sur le terrain.

Fort de ses nombreuses années d'expérience et d'une expertise indéniable et reconnue par
I'’ensemble de ses partenaires et de ses clients, le CRESEPT peut vous proposer des formations
adaptées au monde du fravail et qui répondent précisément a vos besoins et ce, tant en francais
qu'en néerlandais.

Le CRESEPT travaille sur trois axes :

— Des formations en centres, adaptées d un large public, reprenant les thémes de conseillers en
prévention niveau 1, 2 & 3, recyclages pour conseillers en prévention, secourisme, risques
électriques, risques psychosociaux, amiante, chauffeurs adr, ...

— Des formations a la carte, avec une importante dynamique en matiére de développement de
nouveaux projets en réponse aux préoccupations des entreprises. Sur base de votre demande, il
vous proposera la solution la mieux adaptée d vos besoins, méme dans des domaines tres
spécialisés.
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— L'accompagnement en entreprise, qui constitue un réel service d'accompagnement et
d'expertise. Le but de la démarche vise d aider les entreprises & répondre & des problémes
spécifiques en relation avec le bien-étre au travail (analyse des risques, prévention incendie,
gestion des risques chimiques, électriques etc.).

G RESEPT
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